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Resumen Ejecutivo

El Programa 127. Apoyos Educativos para el Bienestar es resultado de una iniciativa
del gobierno estatal que data de 2022, la cual busca cubrir las necesidades bdsicas
de la poblacion estudiantil de nivel bdsico, comprendiendo primarias y secundarias
publicas de la Secretaria de Educaciéon del estado de Zacatecas y del Consejo

Nacional de Fomento Educativo, de manera gratuita y universal.

Este Programa, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Zacatecas, es considerado para una Evaluacion de Consistencia y Resultados
respecto al ejercicio fiscal 2024, la cual tiene como objetivo general “evaluar la
consistencia y orientacion a resultados de programas presupuestarios considerados
denfro del Programa Anual de Evaluacion 2025 con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados”.

En este sentido, el objetivo general del Pp, de acuerdo con las Reglas de
Operacion, es “otorgar apoyos educativos en especie y/o econdmico, a alumnos
de nivel bdsico, primarias y secundarias publicas del estado de Zacatecas, para
generar igualdad de condiciones y contribuir a la disminucién del abandono
escolary el gasto familiar en materia de educacion”. Lo anterior, mediante apoyos

en especie y econdmicos para estudiantes de los niveles primaria y secundaria.

Este Pp fue sometido a esta evaluacion de consistencia y resultados en su
tercer ano de ejecucion, luego de haber sido evaluado en materia de diseno
respecto a su primer ano en operacién. Derivado de ello, el Programa logré mejorar
su fundamentacién, mediante el desarrollo del documento Diagndstico, donde se
especifica el contexto, los antecedentes, caracteristicas del problema y el arbol de

problemas, asi como el de objetivos, que respalda al Pp.

Sin embargo, dichos avances aun requieren fortalecerse, debido a que se
identifica una problemdtica clara, pero la estrategia de intervenciéon no detecta
las condiciones que se asocian a esta de forma especifica, tanto causantes como
efectos. Lo anterior, podria brindar mayor apertura al andlisis, hacia una estrategia

de intervencién con mayor alcance e impacto en la poblacién estudiantil.
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Por otro lado, se identifica a la poblacidon que se atiende, la cual, por ser un

programa con una cobertura estatal, corresponde a la totalidad de las y los
estudiantes de la entidad que estdn inscritos en primarias y secundarias publicas.
No obstante, se carece de una metodologia donde se especifique la fuente de la

que se toma la informacién y la forma en que habrd de calcularse.

Asimismo, en el mismo rubro de diseno es importante considerar que la Matriz
de Indicadores para Resultados tiene una estructura légica, a la vez que todos los
indicadores cuentan con su respectiva ficha técnica, pero también se observan
dreas de oportunidad en los niveles de Fin y Propdsito, pues se vincula con la
pobreza el Pp, cuando su dimensidn es educativa. Ademds, el sentido del indicador

y los medios de verificacion también pueden mejorar su planteamiento.

Respecto a la planeacion y la orientacion a resultados, la operacion del
Programa se desprende del Plan Estatal de Desarrollo, asi como del Plan Sectorial
de Desarrollo Social. Empero, como en la mayoria de los programas publicos, la
programacion depende del presupuesto, por lo que se definen metas anuales con
base en la disponibilidad de recurso esencialmente. Ello, en la Matriz de Indicadores

para Resultados y el POA.

A su vez, el Pp 127, con base en dichos indicadores, realiza un seguimiento a
los indicadores de desempeno, con la finalidad de monitorear, de manera
sucesiva, los avances de estos y el logro de los resultados. Si bien se lleva a cabo un
registro de esta informacion, es importante que la informacién que se integre de

manera interna sea la misma que se refleje en los distintos medios de transparencia.

En el tema de cobertura y focalizacion, la estrategia, asi como las metas, se
establecen a un corto plazo. Sin embargo, en el ejercicio fiscal 2024 no se logrd
concretar la entrega de calzado escolar, que es uno de los componentes del Pp,
lo cual impactd en el alcance de los indicadores. De esta forma, en 2024 se
atendieron 230 mil 294 estudiantes, cifra menor a la de los anos previos debido a

que el registro de apoyos aln se encuentra en proceso de actualizacion.
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Por lo tanto, en general la operaciéon es clara y estd documentada en las
Reglas de Operacion, las cuales son publicas y contemplan los aspectos necesarios
para el desarrollo de las acciones pertinentes. Al respecto, la colaboracion de las
instituciones escolares y de la Secretaria de Educacién son esenciales, pues ellas

son los vinculos con los estudiantes y quienes brindan la informacidén necesaria para

comenzar la planeaciéon de los materiales a considerar.

En lo concerniente a los canales de retroalimentacion sobre lo que estd
llevando a cabo el Programa, podemos mencionar las encuestas de satisfaccion,
los indicadores de la MIR y las evaluaciones. A través del seguimiento a los avances
es que es posible conocer, analizar y comprender lo que se estd logrando o no, asi
como las causas relacionadas a ello. En este sentido, es esencial continuar
realizando esta prdctica, con el objetivo de que el Programa, en proceso de
consolidaciéon, pueda evolucionar y generar un mayor impacto respecto al

abandono escolar.

En suma, el Pp 127. Apoyos Educativos para el Bienestar expone una
consistencia en su gestion y operacién, aunque con dreas de oportunidad en lo
que respecta a su diseno, estrategia de cobertura, medicidon de la percepcion de
la poblacidon atendida, entre otros aspectos. De esta manera, la valoracion
conjunta de los distintos apartados analizados fue de 3.19 puntos de 4 puntos
posibles, lo que equivale a un 79.75 por ciento. Con ello se evidencia un esfuerzo
por gestionar de manera adecuada el Programa, con un interés por atender a

toda la poblacién del estado de manera equitativa.

En este sentido, a continuacion, se exponen las recomendaciones derivadas

de este ejercicio de evaluacion:

1) Se recomienda fortalecer el documento Diagndstico mediante la
incorporacioén de las secciones faltantes, como experiencias de atencién
y justificacion; la senalizacion del plazo para su actualizaciéon y la mejora
en el planteamiento de los drboles de problemas y objetivos.

2) Se sugiere complementar la alineacién del Pp con el ODS 4. Educacion
de calidad.
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Se recomienda definir una metodologia para la definicion vy
cuantificacién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp
dentro del documento Diagndstico, donde se senale el plazo para su
actualizacion.
Se recomienda establecer una redaccion mds clara y concreta de los
objetivos a nivel de Fin y Propdsito.
Se sugiere considerar indicadores adecuados y relevantes para los
niveles de Fin y Propdsito; corregir el sentido de los indicadores que
expresan como constante su sentido; y mejorar los medios de verificacion
de los indicadores.
Se recomienda mantener actualizado el reporte de indicadores de
desempeno en la Plataforma de INDYCE, con la finalidad de que se
pueda dar un seguimiento oportuno.
Se sugiere establecer una estrategia de cobertura dentro de la
metodologia de la cuantificacién de las poblaciones potencial, objetivo
y atendida, con prospectiva a un mediano y largo plazo.
Se recomienda homologar los datos transparentados en las distintas
plataformas, tanto de padrones como presupuestales, asi como dar
seguimiento oportuno a las metas planeadas.
Se sugiere mejorar el diseno del instrumento para la medicion de la

satisfaccidn de los usuarios y aplicarlo en una muestra representativa.
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Infroduccion

El Programa 127. Apoyos Educativos para el Bienestar es resultado de una iniciativa
del gobierno estatal que data de 2022, la cual busca cubrir las necesidades bdsicas
de la poblacion estudiantil de nivel bdsico, comprendiendo primarias y secundarias
publicas de la Secretaria de Educacion del estado de Zacatecas y del Consejo

Nacional de Fomento Educativo, de manera gratuita y universal.

Este Programa, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Zacatecas, es considerado para una Evaluacidon de Consistencia y Resultados
respecto al ejercicio fiscal 2024, la cual tiene como objetivo general “evaluar la
consistencia y orientacion a resultados de programas presupuestarios considerados
denfro del Programa Anual de Evaluacion 2025 con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados”.

Lo anterior, bajo la premisa de que la evaluacion es fundamental para
fortalecer y mejorar los procesos de gestion de la administracion publica, asi como
para brindar mayor eficiencia en la ejecucién de politicas y programas publicos,

garantizando que se estos promuevan la creacién de valor publico.

De esta manerq, la presente evaluacién es un instrumento que facilita la
identificacion de las dreas de oportunidad del Programa, con la finalidad de que
la intervencidén sea la mds adecuada para el contexto. Consecuentemente, este
ejercicio constituye un insumo para la toma de decisiones, sustentado en evidencia

documental y un andlisis sistematizado y profundo.

En términos generales, este informe integra seis apartados, los cuales son
precedidos por una descripcion general de las caracteristicas del programa. Asi, el
primer apartado se enfoca en el diseno del programa; el segundo corresponde a
la planeacién y orientacion a resultados; el tercero se refiere a la cobertura y
focalizacion; el cuarto se enfoca a la operacién; el quinto se vincula con la
percepcion de la poblaciéon atendida; mientras que el sexto apartado se dedica a
la medicidon de resultados. Posteriormente, se presenta el andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), asi como las conclusiones de la

evaluacion, la bibliografia empleada y los anexos correspondientes.
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Caracteristicas del Programa

El Programa Presupuestario 127. Apoyos Educativos para el Bienestar es coordinado
y ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social, con la finalidad de incidir en la
problemdtica que presentan los alumnos matriculados en escuelas publicas de
nivel primaria y secundaria del Estado de Zacatecas, donde se observa un
aumento del abandono escolar. Ello, considerando que el porcentaje de
poblacion de 6 a 14 anos que no asiste a la escuela ha aumentado a lo largo de
los Ultimos anos, pasando de representar un 3 por ciento en 2015, un 5.3 por ciento

en 2020 y alcanzando un 5.9 por ciento en 2022.

Dicho Pp encuentra su origen en 2022, ano en el que se entregaron paquetes
de Utiles escolares, lo que representd un presupuesto de 80 millones de pesos
destinados a atender 264 mil 137 beneficiarios. De este presupuesto se logré un
ahorro, con el que se apoyaron primarias de Zacatecas, Guadalupe y Fresnillo,
mediante Comités Escolares de Administracion que orientaron el recurso para la
adquisicion de uniformes escolares. Posteriormente, en 2023 el Programa con un
presupuesto mayor se dividié en dos componentes: apoyos educativos en especie

y econdmicos.

En este sentido, el objetivo general del Pp, de acuerdo con las Reglas de
Operacidn, es "Otorgar apoyos educativos en especie y/o econdmico, a alumnos
de nivel bdsico, primarias y secundarias publicas del estado de Zacatecas, para
generar igualdad de condiciones y contribuir a la disminucién del abandono

escolar y el gasto familiar en materia de educacion™.

Lo anterior, mediante apoyos en especie y econdmicos para estudiantes de
los niveles primaria y secundaria. El apoyo en especie se brinda mediante paquetes
escolares, los cuales pueden ser, de manera enunciativa, mas no limitativa:
uniformes escolares o Utiles escolares. Por su parte, el apoyo econdmico se entrega
mediante monedero electronico, tarjeta empresarial, transferencia electronica o

cualquier ofro medio de pago vigente.

La poblacion objetivo del Programa se define como aquella constituida las

ninas, ninos y adolescentes estudiantes de educacion bdsica de escuelas primarias

10
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y secundarias puUblicas del estado de Zacatecas, en el ciclo escolar 2023-2024 y/o
2024-2025; fortaleciendo el derecho a la igualdad y prohibicién de discriminacion.

Lo anterior, con una cobertura estatal, comprendiendo los 58 municipios de la
enfidad.

El Pp 127 se alinea al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Zacatecas 2022
— 2027 con el Principio Rector 2. Bienestar para Todos y la Politica Publica 2.1.
Educacién para una sociedad igualitaria y con identidad. Simultdneamente, se
vincula con el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022 - 2027 de la entidad de
Zacatecas, especificamente con el Objetivo 1.- Establecer mecanismos de
coordinacion con el Gobierno Federal y fortalecer la inversidon de recurso estatal a
fin de aumentar la cobertura de becas y apoyos financieros, principalmente a los
que viven en desventaja socioecondmica, sin exclusion alguna y con énfasis en el

rezago educativo en Zacatecas.

A su vez, la MIR del programa plantea como objetivo, a nivel de Fin, el
“Contribuir a la reduccién de la pobreza mediante el otorgamiento de apoyos que
disminuyen los indices de abandono escolar”. Por otro lado, a nivel de Propdsito el
objetivo es que “Los alumnos matriculados de educacion bdsica de escuelas
publicas de nivel primaria y secundaria del Estado de Zacatecas cuentan con

apoyos que contribuyen a disminuir los indices de abandono escolar”.

Grdfica 1. Presupuesto del Programa Apoyos Educativos para el Bienestar 2022 - 2024.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacién entregada por SEDESOL.
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Apartado I. Diseno del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa fiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
3 e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Programa 127.Apoyos Educativos para el Bienestar cuenta con un documento
Diagndstico, en el cual se identifica la problemdatica que atiende el Pp, asi como
otros elementos relacionados. Dicho documento identifica la problemdtica como:
“Los alumnos matriculados de educaciéon bdsica de escuelas publicas de nivel
primaria y secundarias del Estado de Zacatecas presentan un aumento del

abandono escolar”.

Este planteamiento es formulado como una situacién a revertirse, toda vez
que se espera que la totalidad de las y los estudiantes de la entidad zacatecana
concluyan con éxito sus estudios de nivel bdsico, refiiendo al nivel que atiende el
Pp. en especifico de primarias y secundarias. En este sentido, la poblacién que
presenta la necesidad son los alumnos matriculados de educacion bdsica de
escuelas publicas de nivel primaria y secundaria del Estado de Zacatecas, la cual

estd claramente establecida.

En relacién con lo anterior, debe destacarse que el problema no se plantea
desde una perspectiva de género, ya que se pretende incidir en la totalidad de las

y los estudiantes, sin distincion de su género, raza o alguna otra caracteristica.

Finalmente, se observa que se carece de un plazo definido para la revision
y actualizacién del problema, lo cual puede relacionarse con el hecho de que es

un documento de reciente creacion. Con base en lo anterior, se recomienda

12
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integrar dentro del documento Diagndstico una senalizacion donde se exprese el

periodo para la actualizaciéon del problema y del documento en general. Esto,
permitird brindar informacion vigente y oportuna, estadisticas recientes y una mejor
aproximacion a la problemdtica. Al respecto, se considera factible que dicha

revision sea anual, ya que la ejecucion del Pp se contempla en ese plazo.

Recomendaciones:

e Indicar en el documento Diagndstico el periodo para la actualizaciéon del

problema, asi como del documento en su conjunto.

13
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema.

c. Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

e El diagndstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Como se menciondé en la pregunta previa, el Pp cuenta con el documento
Diagndstico del Programa Presupuestario — 127 “Apoyos Educativos para el
Bienestar”, el cual integra las siguientes secciones: introduccion, antecedentes,
desarrollo social, educacién, los alumnos, matricula del sistema educativo, gasto
de las familias, identificacion del problema, magnitud del problema, diagndstico,

drbol del problema, darbol de objetivos, alternativa escogida y estructura analitica.

En este sentido, el arbol de problemas expone causas y efectos relacionados
con la problemdatica, mientras que en desarrollo social y educacion se abordan

caracteristicas del problema.

Dentro del arbol de problemas, entre las causas se exponen dos vertientes:
una relacionada con altas tasas de desempleo, a su vez vinculada a insuficientes
ingresos familiares y un excesivo gasto destinado a la educacion; mientras que la
ofra causante tiene que ver con estimulos econdmicos y educativos materiales

precarios, asociado a estudiantes desmotivados y un bajo rendimiento escolar.

Simultdneamente, los efectos mencionados para dicha problemdtica son: el
rezago educativo aumenta y por ende disminuye el nivel de instruccion de la
poblacién; asi como escasas oportunidades de empleo y consecuente aumento
del empleo informal; ambas situaciones generan un aumento de los indices de

rezago social.

14
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Con base en lo anteriormente expuesto, es posible observar que las causas

mencionadas en el arbol de problemas podrian ampliar su abordaje, exponiendo
de manera mds consistente la relacion entre las causas y efectos del problema. En
este tenor, seria importante considerar que la desmotivacion de las y los estudiantes
no solo obedece a la falta de recursos, sino que existen otras cuestiones sociales y

culturales que podrian incidir en la problemdtica.

Aunado a lo anterior, se considera recomendable revisar el documento:
Aspectos a considerar para la elaboraciéon de diagndsticos de programas
presupuestarios vigentes a partir del 29 de agosto de 2019, donde se recomienda
una estructura para el documento, lo que podria abonar al fortalecimiento del
Diagndstico actual. Asi, secciones como las experiencias de atencion y la

cobertura pueden incluirse y darle un mayor respaldo al documento.

Continuando, en la seccion Magnitud del problema se identifican los
indicadores respecto a la poblacion que no asiste a la escuela, la cual pasd de
representar el 5.3 por ciento en 2020, al 5.9 por ciento en 2022, esto respecto a la
poblacion censada en el 2020, equivalente a un millén 622 mil 138 habitantes.
Asimismo, se menciona que en 2015 la poblacidén que no asistia a la escuela, entre

los 6 y 14 anos, significo el fres por ciento, implicando 47 mil 376 habitantes.

Respecto a lo anterior, se recomienda también integrar, como contexto, la
estadistica educativa disponible que se genera por ciclo escolar en el Sistema

Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa, disponible en la siguiente liga:

De esta manera, considerando las cifras anteriores resalta la relevancia de
llevar a cabo acciones que permitan revertir esta tendencia. Aunado a lo anterior,
se define la ubicacioén territorial de la poblacidn que presenta el problema, la cual

hace referencia al Estado de Zacatecas.

15

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS


https://www.planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

\ | Zacatecas
GOBIERNO DEL ESTADO
l‘ 2021-2027

A su vez, y en concordancia con lo expuesto en la pregunta uno, no se

identifica el plazo para la revision y actualizacion del documento, por lo que se
reitera la recomendacion de indicar el periodo en el que se considera viable

actualizar el Diagndstico en su conjunto.

Recomendaciones:

1. Revisar el arbol de problemas, y por ende el arbol de objetivos, con el
objetivo de mejorar su planteamiento.

2. Indicar dentro del documento Diagndstico el periodo para su actualizacion,
la cual se sugiere se establezca anual, con el objetivo de que se revisen y

actualicen los distintos apartados del documento en su conjunto.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y

3 e La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

Las Reglas de Operacion del Programa Apoyos Educativos para el Bienestar,
ejercicio fiscal 2024, exponen que el Programa responde a las prioridades de la
administracién del gobierno estatal de Zacatecas para el periodo 2021-2027, las
cuales a su vez estdn plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo, siendo una de

estas la educacion.

Dicha justificaciéon también se visualiza, de acuerdo con las ROP, en el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027, bajo el Principio Rector “Bienestar para Todos”. De
esta manera, la politica de bienestar pretende elevar los indices de desarrollo

humano, lograr mayor cohesion y reconstruir el tejido social.

Por su parte, la politica publica 2.1, Educacion para una sociedad igualitaria
y con identidad, busca garantizar el derecho a la educaciéon como un factor
indispensable para el ejercicio de la libertad, la igualdad, la convivencia armdnica

de la sociedad y el amor a la patria.

Con base en lo anterior, es posible aseverar que se cuenta con una
justificacion documentada que sustenta la intervencién que lleva a cabo el
programa en la poblacidon objetivo; asimismo, esta es consistente con el
diagndstico del problema. Ademds, existen diversos estudios que resaltan los
efectos positivos de este tipo de apoyos; los cuales coadyuvan, en conjunto con

otras acciones, a evitar el abandono escolar y reducir el rezago educativo.

Ejemplo de lo anterior son los resultados de estudios de tesis, como la
denominada “Andlisis de los resultados del Programa de Beca Universal para

Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Judrez en la Ciudad de México en
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la Reduccion de la Desercion Escolar (2019-2023)", donde se mostrd que la
implementacion del Programa ha contribuido a la retencién escolar, pero que no

es suficiente para evitar dicho abandono, puesto que factores como el transporte

y la alimentacion persisten como limitantes (Iniesta Gonzalez, 2024).

Previomente, el impacto de programas como el PROGRESA reafirma la
propuesta de intervencion del Pp evaluado, pues expuso que el apoyo de una
beca logré un aumento en la participaciéon en el sistema educativo, aunque este
contempld especificamente comunidades rurales de alta marginacion (Behrman,
Sengupta, & Todd, 2000).

No obstante, aunque las transferencias pretenden incidir en las decisiones
de los hogares para la continuidad de los estudios, fambién destaca el hecho de
que el condicionamiento de estas puede vincularse con mayores beneficios. Dicha
condicionalidad podria ser una de las principales causas de éxito en este tipo de
programas sobre la asistencia y la matricula escolar (Urrutia, De Marco, & Sarmiento
Caldas, 2021).

En suma, no es posible determinar que esta intervenciéon es la mas eficaz
para atender la problemdtica respecto a ofras alternativas; sin embargo, es
importante considerar que cada contexto responde a distintas variables que
configuran la problemdtica, por lo que depende de cada caso y sus necesidades,

el tipo de programas a implementar.

Recomendaciones:

1. Incluir en el documento Diagndstico una seccidon de justificacion, donde se
retomen investigaciones y argumentos que destaquen el impacto del Pp en

la problemdatica.
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Andlisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias
estatales.

SECRETARIA DE
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ESTADO DE ZACATECAS

4. El Propodsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o estatal considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional
o estatal, y

e Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objefivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal.

El Propdsito del Pp 127. Apoyos Educativos para el Bienestar, se identifica en la
Matriz de Indicadores para Resultados como “Los alumnos matriculados de
educacion bdsica de escuelas publicas de nivel primaria y secundaria del Estado
de Zacatecas cuentan con apoyos que contribuyen a disminuir los indices de

abandono escolar”.

Vinculado a ello, en las ROP 2024 del Pp se encuentra documentada la
alineacion con el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022 - 2027 de la entidad

de Zacatecas, especificamente con:

1. Objetivo 1.- Establecer mecanismos de coordinacion con el Gobierno
Federal y fortalecer la inversion de recurso estatal a fin de aumentar la
cobertura de becas y apoyos financieros, principalmente a los que viven en
desventaja socioecondmica, sin exclusion alguna y con énfasis en el rezago

educativo en Zacatecas.
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o Estrategia prioritaria 1.2.- Establecer mecanismos de colaboracion

con el Gobierno Federal y organizaciones sociales a fin de
incrementar la cobertura de programas de apoyo.
= Accién puntual 1.2.1 Establecer mecanismos de participacion
con el Gobierno Federal para preservar y en su Caso
incrementar programas de apoyo monetario existentes para
estudiantes a fin de abatir paulatinamente el rezago
educativo, aumentar la equidad en educacidén y apoyo

prioritario a una educacion inclusiva.

A su vez, se relaciona con el Programa General Prospectivo 2030, con los siguientes

puntos:

Estrategia 4.4. Sociedad con identidad y conocimiento: cultura y educacion
de calidad para el fortalecimiento colectivo de lo puUblico.

o Componente Estratégico 4.4.1.1 Garantizar la mafriculacion de todos
los ninos y ninas desde el nivel bdsico hasta la conclusidon de estudios
de nivel medio superior.

» Prioridad de accién. Redisenar los programas de becas y
apoyos para la educacién priorizando en los municipios que
presentfan mayor abandono escolar y menor eficiencia

terminal.

Con base en lo anterior, la alineacion del Pp con ambos programas es evidente,
pues resaltan el objetivo de brindar apoyos que abonen a la disminucién del
abandono escolar y el consecuente rezago educativo de la poblacion
zacatecana. Asimismo, el logro del Pp 127. Apoyos Educativos para el Bienestar
abona al cumplimiento de la accidn puntual 1.2.1, referida al establecimiento de
mecanismos para preservar o incrementar programas de apoyo monetario

existentes para estudiantes.
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5. ;Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal
de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional

o estatal relacionado con el Fondo?

No procede valoracion cuantitativa.

La alineaciéon del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Zacatecas 2022
— 2027 se expresa en las ROP, en la seccidn 4.2 Alineacion Programdtica, donde se

establece que este se vincula con:

Principio Rector 2. Bienestar para Todos.

o Politica PUblica 2.1. Educacion para una sociedad igualitaria y con
identidad.

o Objetivo: Garantizar el derecho a la educaciéon como un factor
indispensable para el ejercicio de la libertad, la igualdad, la
convivencia arménica de la sociedad y el amor a la patria.

= Estrategia 2.1.1: Ampliar la cobertura de programas federales
para becas y apoyos para la educacion, a fin de favorecer la

inclusién y permanencia de los estudiantes.
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6. ;Como estd vinculado el Propodsito del Programa con la Agenda para el

Desarrollo Sostenible 20307

No procede valoracion cuantitativa.

El Propdsito del Pp 127. Apoyos Educativos para el Bienestar, se vincula con la
Agenda 2030, de acuerdo con las ROP, con el Objetivo 1, relativo al Fin de la
pobreza. Dicha relacién es indirecta, puesto que el cumplimiento del Pp no es
suficiente para el cumplimiento del ODS 1, ya que el abatimiento de la pobreza
requiere acciones integrales que aborden las distintas dimensiones de la
problemdtica. En este sentido, la educacion es un factor ineludible para la

atenciéon a la vulnerabilidad, pero no el Unico.

A su vez, y aungue no se encuentra documentada dicha relacién, se
observa también una alineaciéon del Programa con el ODS 4. Educacion de

Calidad, en especial con la meta:

e 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las ninas y todos los ninos terminen la
ensenanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de

calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Esta relacion de igual manera es indirecta, puesto que el Pp Apoyos Educativos
para el Bienestar atiende Unicamente primarias y secundarias, dentro del nivel
bdsico. Ademds, garantizar una educacion de calidad implica, ademds de la
culminacién de los estudios, brindar los conocimientos necesarios y adecuados

para el desarrollo de las y los estudiantes.

Recomendacion:

1. Indicar la alineacién del Pp con el ODS 4. Educacién de calidad.
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Andlisis de la poblacion potencial y objetivo, y mecanismos de eleccion.
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnodstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y

caracteristicas:

Unidad de medida.
Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacion y fuente de informacion.

o 0 T 2

Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo).,
2 e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

La poblacién potencial, objetivo y atendida del Pp estdn definidas en las ROP 2024
del Programa 127. Apoyos Educativos para el Bienestar. Estas se exponen en el

numeral 6. Poblacion potencial y objetivo, como se expresa a confinuacion:

- Poblaciéon Potencial: Las ninas, ninos y adolescentes estudiantes de
educacion bdsica de escuelas primarias y secundarias del Estado de
Zacatecas.

- Poblacién Objetivo: Las nifas, ninos y adolescentes estudiantes de
educacion bdsica de escuelas primarias y secundarias puUblicas del estado
de Zacatecas, en el ciclo escolar 2023-2024 y/o 2024-2025; fortaleciendo el

derecho a la igualdad y prohibicion de discriminacion.

Dichas definiciones cuentan con unidad de medida, que son estudiantes. No
obstante, no estdn cuantificadas y se carece de una Metodologia para su
cuantificacién y sus fuentes de informaciéon. A su vez, no se expone un plazo para

su revision y actualizacion.

Cabe destacar que el numeral 7. Cobertura Geogrdfica, se indica el nUmero

de apoyos a brindar, pero ello no exime del hecho de que la poblaciéon pueda ser
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coincidente, por lo que no hace referencia al nUmero de personas beneficiadas

como tal.

Debido a lo anterior, se recomienda establecer una Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo dentro del documento
Diagndstico, donde se integren las cuantificaciones, asi como las fuentes de
informaciéon a consultar y el plazo para su revision y actualizacion, que se sugiere
sea anual o en su caso, semestral, debido a que a medio ejercicio fiscal se cuenta

con informacion de un nuevo ciclo escolar.

Para ello, se reitera la posibilidad de utilizar la informacién del Sistema
Interactivo de Consulta de Estadistica Educatival. De este puede senalarse que
para el ciclo 2023-2024 en primaria se contabilizaron 179 mil 291 alumnos en
escuelas publicas, asi como 84 mil 536 alumnas y alumnos de nivel secundaria,
dando un total de 263 mil 827 estudiantes. Para el ciclo 2024-2025 fueron un total

de 258 mil 230 estudiantes: 174 mil 706 en nivel primaria y 83 mil 524 en secundaria.

Recomendaciones:

1. Definir una metodologia para la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp dentro del documento

Diagndstico, donde se senale el plazo para su actualizacién.

1 Disponible en:
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padron de beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos de documentacion para su depuraciéon y

actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

Las ROP establecen que, una vez otorgado el beneficio a los estudiantes inscritos
en educacion bdsica, primarias y secundarias publicas del estado de Zacatecas,
esta informacion deberd capturarse en el Sistema de Padron de Beneficiarios de la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Zacatecas (SIPABE)?,
que es una base de datos ordenada vy sistematizada de los beneficiarios de la

Secretaria.

En este se integra informacion como la CURP, nombre y apellidos, sexo,
nombre y clave de la escuela, grado, grupo, nivel escolar, tipo de apoyo, fecha de

enfrega, monto, municipio y localidad a la que pertenece.

Por su parte el SIPAB3, que es el Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno
del Estado que ejecuta la Coordinaciéon Estatal de Planeacion, disponible en el
portal estatal y que integra distintos programas, expone el ID, nombre completo,

tipo y caracteristica del apoyo, asi como importe de este.

Con base en lo anterior, es posible afirmar que se incluyen las caracteristicas

de los beneficiarios, donde se indica el tipo de apoyo recibido, distinguiendo entre

2 Disponible en:
3 Disponible en:
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fransferencia monetaria y apoyo en especie, lo que implica un apoyo econdmico

o Utiles escolares, respectivamente, para el ejercicio fiscal 2024.

Aunado a lo anterior, esta informacion estd sistematizada, en una base de
datos de Excel, e incluye un ID de beneficiario, en el caso del SIPABE la CURP, la

cual es Unica por beneficiario y no cambia en el tiempo.

Empero, es importante destacar que las cifras que se exponen en ambos
padrones No son coincidentes, por lo que deben armonizarse e identificar el que

refleja el alcance del Programa.

Finalmente, en lo que respecta a los mecanismos de documentacion para
su depuracion y actualizacion, el Decreto Gubernativo que establece las bases
para la elaboracidén, implementacion y operacion del Sistema Integral de Padrdn
de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Zacatecas, expone que son las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal las responsables de
readlizar la captura y actualizacién de la informacion de los beneficiarios en el
SIPABE. Dicha actualizacion serd semestral, en los meses de julio y diciembre. No
obstante, lo anterior no expone coémo se habrd de depurar el Padrdn, nila manera

en que se evitan duplicidades.

Recomendaciones:

1. Verificar que la informaciéon de los padrones de beneficiarios sea

coincidente y correcta.
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con lo identificado en la informacion entregada por la Unidad
Responsable, como parte del Programa no se recolecta informacion
socioecondmica de los beneficiarios, ya que no forma parte de las actividades que

se llevan a cabo.

Sin embargo, es posible recuperar dicha informaciéon, ya que cada cenfro
escolar cuenta, con base en los procesos de inscripcion y los documentos
requeridos, con datos sobre las y los alumnos, asi como de sus tutores, toda vez que
por corresponder al nivel bdsico son menores de edad. Ademds, también se
identifica la informacion de los centros escolares, la cantidad de alumnos por sexo,
docentes, repetidores, entre ofros datos disponibles en el Sistema Interactivo de

Consulta de Estadistica Educativa.
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Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito,

Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Las Reglas de Operacion del Pp 127. Apoyos Educativos para el Bienestar incluyen,

en la Seccidén IV. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados, numeral

13. Indicadores de resultados y valor publico, por lo que todos los objetivos estdn

documentados en la normatividad del Programa.

En relacion con lo anterior, se senalan algunas observaciones respecto a los

objetivos de la MIR:

A nivel de Propdsito se establece la contribucidon a la reducciéon de la
pobreza, asi como del abandono escolar. Se recomienda establecer una
redaccion mds clara y concreta, que podria expresarse como: “Contribuir a
la reduccidén del rezago educativo mediante el otorgamiento de apoyos a
los estudiantes de educacion bdsica”.

A nivel de Propdsito el objetivo expresa que “los alumnos matriculados de
educacion bdsica de escuelas publicas de nivel primaria y secundaria del
Estado de Zacatecas cuentan con apoyos que contribuyen a disminuir los
indices de abandono escolar”. Este planteamiento, aunque cumple con los
requisitos de redaccion, no refleja el propdsito del Pp, pues se habla de
conftribuir, como si fuera un objetivo a nivel de Fin. De esta manera, se
propone exponerlo como: “los alumnos matriculados de educacion bdsica
de escuelas publicas de nivel primaria y secundaria del Estado de Zacatecas
aumentan su eficiencia terminal”.

Con ello, también se esperaria que el indicador se modificara, pudiendo
elegir alguno relacionado con la tasa de absorcion al nivel medio superior o

la eficiencia terminal del nivel secundaria.
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Recomendaciones:

1. Revisar la redaccion del objetivo a nivel de Fin y Propdsito.
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De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados.
11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

Nombre.

Definicion.

Método de cdiculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Se™ponoao

Respuesta: Si

Criterios

e Del85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del fondo fienen las
caracteristicas establecidas.

La totalidad de las fichas técnicas de los indicadores cuentan con nombre,
definicion, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea

base, metas y comportamiento del indicador.

Respecto a estos elementos, es importante observar que todos los
indicadores, excepto el de nivel de Fin, exponen su sentido como constante, lo que
impide observar la direccidon que habrd de tener el comportamiento del indicador.
En este sentido, debe distinguirse que el comportamiento puede ser constante,

pero ello no significa que su sentido también lo sea.

A su vez, los medios de verificacion presentan oportunidades de mejora para
considerarse monitoreables, debido a que sus denominaciones no exponen los
datos necesarios para identificar las fuentes de informacidén necesarias para

consultar y replicar los datos.

En cuanto a los indicadores, a nivel de Fin es importante mencionar que el
indicador no es adecuado para el objetivo, puesto que el Pp se enfoca en
educacidn, por lo que resulta mds conveniente medir el rezago educativo. Por ofro
lado, elindicador a nivel de Propdsito no es adecuado nirelevante para el objetivo,
ya que actualmente se mide el rezago social, cuando eso constituye un objetivo

superior que se enfrenta desde distintas frincheras ademds de la educacion.
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Recomendaciones:

1. Corregir el sentido de los indicadores que se expresan como constante su
senfido.

2. Mejorar los medios de verificacion de los indicadores.

3. Considerar indicadores adecuados y relevantes para los niveles de Fin y

Propdsito.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del Fondo tienen las siguientes

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el Fondo.

Respuesta: Si

Criterios

e Del85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del fondo fienen las
caracteristicas establecidas.

El total de los indicadores establecieron metas que cuentan con unidad de
medida, en la totalidad de estas definidas como porcentaje, excepto en el caso

del indicador a nivel de Propdsito, donde se senala como indice.

Tabla 1. Metas de los indicadores de la MIR 2024 del Pp 127. Apoyos Educativos para el

Bienestar.
Indicador ‘ Linea base Meta
F. Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza 458% 43%
en el Estado.
P. indice de Rezago Social. -0.45259 -0.51
C1. Porcentaje de apoyos en especie para

estudiantes de los niveles primaria y secundaria 100% 100%

otorgados.
C1.A1. Porcentaje de Utiles escolares entregado. 100% 100%

C1.A2. Porcentaje de beneficiarios
capturados en el sistema de Padrén de Beneficiarios. o ez
C1.A3. Porcen’rOJe'de alumnos de primaria publica 100% 100%
que reciben calzado escolar.
C2. Porcentaje de apoyos econdmicos para

estudiantes de los niveles primaria y secundaria 100% 100%

otorgados.
C2.A1. Porcentaje de‘pobloao’n que recibe apoyo 100% 100%

educativo econdmico.

C2.A2. Porcentaje de apoyos educativos econdmicos 100% 100%

entregadas.
C2.A3. Porcentaje de beneficiarios 100% 100%
registrados en el Sistema de Padrén de Beneficiarios. ° °
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Con base en lo anterior, las metas de los diez indicadores de la MIR, durante el
ejercicio fiscal 2024, estdn orientadas a impulsar el desempeno y son factibles de
alcanzarse, puesto que se fijan de acuerdo con los recursos disponibles. Dicho
establecimiento, que se basa en el presupuesto, ademds de contemplar el capital

humano y material con el que se cuenta, lo que se refleja en la programacion de

las acciones del Pp.

A su vez, las unidades de medida guardan relacion con los nombres de los
indicadores, donde se establece porcentaje como pardmetro de medicién, para

cada uno de los niveles de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y Actividades).
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Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas estatales.

13. ;Con cudles programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y /o coincidencias?

No procede valoracidon cuantitativa.

El Pp Apoyos Educativos para el Bienestar, que de acuerdo con las ROP tiene como
objetivo general el "otorgar apoyos educativos en especie y/o econdmico, a
alumnos de nivel bdsico, primarias y secundarias publicas del estado de Zacatecas,
para generar igualdad de condiciones y contribuir a la disminucién del abandono
escolary el gasto familiar en materia de educacion”, encuentra coincidencia con

otros esfuerzos de la entidad para abatir el rezago educativo.

En relacion con lo anterior, en el ejercicio fiscal 2024 se ejecutd el programa
40. Apoyos Educativos (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2024), el cual fiene
como Unidad Responsable a la Subsecretaria Académica vy la Subsecretaria de
Educacion Media y Superior de la Secretaria de Educacion. El objetivo general de
este Pp es que “Las y los estudiantes de los niveles bdsico y superior del Estado de
Zacatecas, activos en el Sistema de Educacion Publica, pertenecientes a familias
con bajos ingresos econdmico, en riesgo de abandono escolar”, mientras que el
primer objetivo especifico se plantea “dar seguimiento a las alumnas y alumnos de
educacién bdsica con riesgo de abandono escolar a partir de la asignacion de

una beca”.

De esta manera, este programa atiende, en la Vertiente 1: “Becas Estatales
para alumnas y alumnos de Educacion Bdasica”, ala misma poblacién objetivo, con
apoyos diferentes, puesto que en 2024 el programa evaluado solo oftorgd Utiles
escolares y cuatro apoyos econdmicos, lo que posiciona al Pp 40 como un

programa complementario para frenar el abandono escolar.

Por otro lado, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia opera
el programa de Apoyos a los Grupos de Atencion Prioritaria en el ejercicio fiscal
2024 (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2024), el cual tiene como objetivo “que

la poblacién prioritaria del estado de Zacatecas cuente con programas de apoyos
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para cubrir sus necesidades apremiantes”. Enfre sus componentes se brindan

apoyos econdmicos para la prevencion de migracion infantil no acompanada y

apoyos econdmicos para la prevencion del frabajo infantil.

Dichos apoyos podrian implicar la atencién a la misma poblacién objetivo,
al menos parcialmente, mediante fransferencias econdmicas; sin embargo, el
propdsito al que responden es distinto, enfocdndose en grupos con situaciones
especificas como la migracion y el frabajo en edades tempranas. Por lo tanto, es

un programa que también se considera complementario.
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Apartado Il. Planeacién y orientacion a resultados.

Instrumentos de planeacion
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas:

a. Esresultado de ejercicios de planeacioén institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas

Con base en la informacion disponible, se identifica que el Propdsito del Pp se
vincula con el Plan Sectorial de Desarrollo Social 2022-2027, especificamente con
la Accion Puntual 1.2.1 “Establecer mecanismos de participacion con el Gobierno
Federal para preservar y en su caso incrementar programas de apoyo monetario
existentes para estudiantes a fin de abatir paulatinamente el rezago educativo,

aumentar la equidad en educacién y apoyo prioritario a una educaciéon inclusiva™.

Simultdneamente, se alinea a la Estrategia 2.1.1. Ampliar la cobertura de
programas federales para becas y apoyos para la educacién, a fin de favorecer

la inclusion y permanencia de los estudiantes del PED 2022 — 2027.

En este sentido, debido a que el Pp 127. Apoyos Educativos para el Bienestar
deriva de una prioridad de atencién de la administracion estatal, cuenta con
planes estratégicos que son resultado de una planeacién institucionalizada del
gobierno de Zacatecas. Asimismo, ambos documentos contemplan un mediano
plazo, con una aplicacién que considera el periodo de administracién estatal, es
decir, hasta 2027.
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Cabe destacar que una planeacion a largo plazo, si bien seria deseable,

resulta poco factible, debido a que las directrices dependen de la administracion

gubernamental en turno.

Respecto a los resultados que el plan estratégico pretende alcanzar, en el
Plan de Desarrollo Estatal 2022-2027 se encuentran los indicadores que contempla
la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa tanto para nivel de Fin como
de Propdsito. Ademds, se miden otros aspectos relacionados con el Pp, como la
Coordinacion con Gobierno Federal en materia educativa, a través del niUmero de
mecanismos ejecutados; el grado promedio de escolaridad; y el indice de rezago
educativo. Por lo tanto, ambos planes integran metas e indicadores que miden los

avances en el logro de sus resultados.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la Ley de Planeacion del Estado de Zacatecas y sus Municipios

(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2017), en su articulo 57:

“Los programas presupuestarios son el instrumento de planeacioén que dan orden y
coherencia al conjunto de acciones propuestas por las Dependencias para el
cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y de los Planes
Municipales de Desarrollo que permiten organizar las asignaciones de recursos.

Tienen una vigencia anual y deben tener viabilidad financiera”

De esta maneraq, es factible afirmar que se siguen procedimientos documentados.
Ademds, cada Pp es sujeto a aprobacion por parte del COPLADEZ, que es el
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Zacatecas. Dicha Ley de
Planeacién es puUblica y conocida por los responsables de la operacién del

Programa.

Aunado a lo anterior, la Unidad Responsable establece un plan de trabajo
anual mediante la cuantificacion de las variables de la MIR, las cuales integran las
metas respecto a sus principales actividades, apoyos y objetfivos. Asimismo, se
identifica un documento denominado POA, donde la Coordinacion Estatal de
Planeacién expone las principales acciones que ejecutard el Pp, identificando
aspectos esenciales como la ubicacion de estas, plazo de ejecucion, estructura
financiera, metas programas y alcanzadas, asi como el avance fisico y financiero,

entre ofros datos.
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En este sentfido, el seguimiento al POA, de acuerdo con la Ultima fecha de
revision indicada en el documento, realizada en junio de 2024, se refleja en los
indicadores de la MIR. De estos, es posible observar su avance en el seguimiento a

los Indicadores de Desempeno disponible en el portal de INDYCE (Indicadores de

Desempeno y Componentes Estadisticos de Zacatecas)4.

Sin embargo, el Ultimo documento disponible respecto al avance de
indicadores es el Reporte de avance de metas de los indicadores a nivel Fin de los
Programas Presupuestarios que conforman el Presupuesto 2024 del tercer frimestre.
En este sentido, se recomienda que la actualizacion sea continua, pues a la fecha
de la evaluacion, se deberia contar incluso con reportes del desempeno de 2025,
porlo que no es posible confirmar que la informacién se revisa y actualiza en tiempo

y forma.

No obstante, en el portal del Sistema Integral de Informacién para la
Planeacion de Gobierno del Estado de Zacatecas® si es posible enconfrar los
reportes trimestrales de los indicadores, asi como el acumulado anual de 2024, el

cual alcanzd un 83.21 por ciento.

Recomendaciones:

1. Mantener actualizado el reporte de indicadores de desempeno en la
Plataforma de INDYCE.

4 Disponible en:
5 Disponible en:
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Orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal

de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

El Pp 127 Apoyos Educativos para el Bienestar fue sometido a una evaluacion en el
Programa Anual de Evaluacion 2023, esta correspondié a una evaluacion de
diseno al Pp 149 — Apoyos Educativos para el Bienestar, del ejercicio fiscal 2022. Por
ende, es posible afirmar que lleva un proceso de evaluacidn externa regular,
coherente y con miras a dar seguimiento a las recomendaciones derivadas del

primer ejercicio.

Dichas evaluaciones forman parte de un procedimiento institucionalizado,
plasmado en el Programa Anual de Evaluacion del Estado de Zacatecas para el
Ejercicio Fiscal 2023, el cual tuvo entre sus objetivos el promover la vinculaciéon del
cronograma de ejecuciéon de las evaluaciones con el calendario de actividades
de la programacion y presupuestacion en términos de lo dispuesto en el articulo
138 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, el
Capitulo VIl de la Ley de Planeacion del Estado de Zacatecas y sus Municipios vy el
articulo 152 la Ley de Austeridad, Disciplina y Responsabilidad Financiera del Estado
de Zacatecas y sus Municipios. Ademdads, se busco la articulacion de los resultados

de las acciones de evaluacidn y monitoreo como elemento relevante del
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Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempeno
(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2023).

De acuerdo con el PAE 2023, al término de las evaluaciones se debe dar
seguimiento a fravés del Sistema Si Evalua a los procesos establecidos dentro de los
Lineamientos para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora. Asi, el
Consejo Estatal de Evaluaciéon, emitidé recomendaciones pertinentes y de

observancia obligatoria para contribuir a mejorar la gestion y los resultados del Pp.

Finalmente, la realizacidon de las evaluaciones implica la participacion y
colaboracion de los ejecutores y dependencias responsables, de evaluadores
externos, coordinados por la secretaria de la Funcion PUblica de la entidad y la
Coordinacion Estatal de Planeacion, quienes de manera consensada participan

en este proceso.

Considerando que las evaluaciones externas resultan en Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), en la entidad de Zacatecas, estas se encuentran
dentro del portal Si Evalia, en el rubro de Aspectos Susceptibles de Mejora
( ) a ftravés del

cual se estandariza, sistematiza y transparenta el proceso de seguimiento.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los Ultimos tres anos,
¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo?

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85% al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
4 mejora estdn siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

De los Aspectos Susceptibles de Mejora establecidos en el portal de Si Evalta, que

fueron 9 derivadas del PAE 2023, se observa la atencidon de todas las

recomendaciones.

Para cada observacion se indicaron actividades, las cuales pueden
consultarse con su respectiva evidencia de solventacion, el avance representado

y el pardmetro de semaforizacion, que en todos los casos es verde.
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18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se

han implementado de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados

establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de la Evaluacion de Diseno, ejercicio fiscal 2022, se establecieron 9 ASM,

que fueron los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Calcular el costo por intervencién lo que implica cuantificar el costo total de
Pp incluyendo todos los gastos en los que incurre (apoyos, gasto en servicios

personales, servicios, materiales, enfre otros) y la poblaciéon atendida.

Documentar la cobertura del Pp entendida como la relacién que guarda la
poblacién atendida respecto del objetivo, explicando la razén es por las que

desde el punto de vista normativo es cien por ciento.

Fortalecer el documento de diagndstico del Pp, en el que, ademds de
reformular el problema publico, se reoriente y documente el andlisis de
problemas, objetivos, andlisis de alternativas, y en general todas las etapas

de la Metodologia del Marco Légico.

Fortalecer la alineacién del Pp con el Programa Sectorial de Desarrollo Social

2022 — 2027 en particular con el Objetivo 1.

Replantear la definicion del problema, a fin de que sea consistente con las

ROP del Programa y desarrollar el drbol de problemas y objetivos.

Desarrollar las fichas técnicas para cada uno de los indicadores del

programa.

El propdsito no se encuentra planteado como consecuencia directa de los
componentes, incluye mds de un objetivo, no se redacta como una
situacion alcanzada y tampoco incluye a la poblacion objetivo en su

redaccion.

Elaborar el Manual de Procedimientos especificos para la seleccion de
beneficiarios, recepcion, registro, fradmite de solicitudes y entrega de apoyos

(servicios).
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9) Reformular la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Como se menciond previamente, de acuerdo con los documentos de trabajo
presentados, la totalidad de las recomendaciones fueron solventadas. Lo anterior
implica mejoras en el disefno y ejecucion del Programa, puesto que se realizaron
unas Reglas de Operacion del Pp con elementos requeridos en la evaluacion, asi
como un documento Diagndstico propio del Programa, ademds de cambios a la

MIR vy la elaboracion de Fichas Técnicas para cada uno de los indicadores.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres

anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

Tal como se expreso en las preguntas previas, la totalidad de las recomendaciones
fueron atendidas, por lo que no existen Aspectos Suscepftibles de Mejora

pendientes para su revision o ejecucion.

Cabe senalar que algunos aspectos, como el documento Diagndstico, son
posibles de continuar mejordndose, pero eso es parte de este y los sucesivos

ejercicios de evaluacion, asi como de los procesos de planeacion y monitoreo.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de

su experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante

evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Este ejercicio corresponde a una evaluacion de consistencia y resultados, la cual
ha sido precedida por una evaluacién de diseno. De esta forma, derivado del

primer ejercicio evaluativo, se ha podido mejorar el proceso de planeacion del Pp.

De esta manera, y derivado de la implementacion del actual gjercicio, resaltan
aspectos importantes en el diseno de la MIR. Con base en lo anterior, es

recomendable reforzar este rubro mediante una evaluacidon de indicadores.
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Generacion de informacion

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especidal, institucional o estatal.

b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.
Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion

beneficiaria.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos
establecidos.

El Programa recolecta informacion sobre el avance de los indicadores de la MIR,
especialmente los de Fin y Propdsito que justamente estdn vinculados con objetivos

del Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Desarrollo Social.

Por su parte, los tipos y montos de apoyo son recopilados mediante el
Sistema de Padréon de Beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado de Zacatecas y el SIPAB¢, que es una base de datos ordenada
y sistematizada de los beneficiarios de la Secretaria y de la Coordinacién estatal

de Planeacion, respectivamente.

Sin embargo, como se menciondé en la pregunta nueve, el Programa no
recopila informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas de  sus
beneficiarios, aunque esta es posible obtenerse desde los centros escolares.
Simultdneamente, tampoco se recolecta informacion sobre las caracteristicas
socioeconédmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacién con la poblacién beneficiaria.

¢ Disponible en:
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las

siguientes caracteristicas:

Es oportuna.
Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

Esta sistematizada.

a 0 U 0

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e. Estd actuadlizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.

Respuesta: Si

Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

El Po Apoyos Educativos para el Bienestar monitorea su desempeno mediante
indicadores de la Matriz de Indicadores, por lo que es posible afirmar que se

recolecta informacién para monitorear su desempeno, en todos sus niveles.

Esta informacién se envia a la Coordinaciéon Estatal de Planeacién del Estado
y se reporta en el Sistema Integral de Informacién para la Planeacién del del Estado
de Zacatecas, asi como, en el reporte trimestral del avance de metas de los
indicadores a nivel Fin y Propdsito de los Programas Presupuestarios que

conformaron el Presupuesto 2024.

Considerando lo anterior, la recoleccion de esta informacion es oportuna,
pues se redliza trimestralmente, con base en la frecuencia de medicidn de sus
indicadores. Asimismo, se considera informacién confiable, ya que el monitoreo
que se realiza al programa es validado por parte de la Coordinaciéon Estatal de

Planeacién de Zacatecas.

Por ofro lado, los reportes trimestrales y el Sistema Integral de Informacién
para la Planeacion evidencian la sistematizacién de la informacion enviada por la
Unidad Responsable. Vinculado a esto, la informacion es pertinente respecto a su

gestion, ya que permite medir los indicadores de Actividades y Componentes;
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ademds de los indicadores estratégicos correspondientes a los niveles de Fin y

Propodsito.

Finalmente, y como se menciond con antelacion, los reportes trimestrales se
publican de forma trimestral en la pdgina electrénica del SIPLAN, por lo que se
considera que la informacion estd actualizada y disponible para dar seguimiento

de manera permanente.

49



\ | Zacatecas
GOBIERNO DEL ESTADO
l‘ 2021-2027

Apartado lll. Cobertura y focalizacién

Andlisis de cobertura
23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

e 0o U 0

Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si

Criterios

3 o Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operacion del Programa incluyen, en los numerales 6y 7, los rubros
de Poblacién potencial y objetivo y Cobertura geogrdfica, respectivamente. En
estos se expone la definicién de la poblacién objetivo, conceptualizada como “Las
ninas, ninos y adolescentes estudiantes de educacion bdsica de escuelas primarias
y secundarias puUblicas del estado de Zacatecas, en el ciclo escolar 2023-2024 y/o

2024-2025; fortaleciendo el derecho a la igualdad y prohibicién de discriminacion™.

A su vez, en la cobertura geogrdfica se incluye el total de apoyos que se
pretenden entregar, en ambos tipos (econdmico y en especie), por municipios,
distinguiendo aquellos de alta, media, baja y muy baja marginacion. Entre estas
cuatro categorias municipales, se establecen los porcentajes de apoyos que se

entregardn, de los 180 mil apoyos econdmicos y 267 mil apoyos en especie.

De esta manera, es posible afirmar que se cuenta con una estrategia de
cobertura anual, es decir, a corto plazo, pues no se considera un mediano ni largo
plazo. Ademds, dicha estrategia es, en cierta medida, congruente con el diseno y

el diagndstico del Programa.

Sin embargo, es importante mencionar que no se especifica si los dos tipos
de apoyos son excluyentes o podrian brindarse a la misma poblacién. En este
sentido, la estrategia de cobertura deberia indicar, ademdas del nUmero de apoyos

a entregar, el nUmero de estudiantes que pretende atenderse.
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Considerando lo expuesto previamente, asi como la recomendacién
anterior de establecer una metodologia para la definicidon y cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida, se recomienda que en este mismo
documento sugerido se incluya una estrategia de cobertura a mediano y largo
plazo. Se entiende que debido a las limitaciones presupuestales y los ejercicios de

planeacién por ano fiscal podria no ejecutarse en completo apego, pero esto

podria permitir dirigir las acciones del Programa.

Recomendacion:

1. Establecer una estrategia de cobertura dentro de la metodologia de la
cuantificacién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, con

prospectiva a un mediano y largo plazo.
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para

hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Las Reglas de Operacion del Pp 127. Apoyos Educativos para el Bienestar se
senalan, en el numeral 10.2, los requisitos de elegibilidad, para cada vertiente de
apoyo. En ambos casos, la condicidn necesaria es que los estudiantes se
encuentren debidamente inscritos y/o preinscritos en escuelas de nivel bdsico,

primarias y secundarias, publicas, de la entidad de Zacatecas.

En anadidura a la anterior, en el numeral 11, relativo al proceso de operacion
o instrumentacién, se indica que es la Direccion de Apoyos Educativos para el
Bienestar, mediante la Subsecretaria de Bienestar Humano y Vinculacion Social, la
responsable de realizar una solicitud a la Secretaria de Educacién sobre el universo

de estudiantes de las escuelas a beneficiar.

Cabe mencionar que la cifra varia ano con ano, mostrando una tendencia
a la baja en la matricula, lo cual no incide en una disminucidon del presupuesto
programado, debido a que el costo de los insumos si se incrementa ano con ano,

tanto los Utiles escolares como los uniformes.

En relacion con ello, son las instituciones escolares los principales vinculos con
los beneficiarios, pues depende de la matricula que cada escuela tenga inscrita el
numero de beneficios que se otorgardn. Luego, entre los requisitos para ser
beneficiarios se requieren las firmas de los padres, madres o tutores de los
estudiantes en las listas oficiales de alumnos, acompanadas de una copia de su

identificacion oficial, ya que son menores de edad los beneficiarios directos.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la

poblacién atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la informacién plasmada en las Reglas de Operaciéon del Pp 127.
Apoyos Educativos para el Bienestar del ejercicio fiscal 2024, asi como en lo
evidenciado en el Padron de Beneficiarios de la Secretaria, se observa que la

cobertura del Programa ha sido la siguiente:
Grdfica 2. Cobertura del Programa Apoyos Educativos para el Bienestar de 2022 a 2024.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las ROP 2024 y el SIPABE.
Informacion de 2024 con registros al corte de octubre/2025.

En relacion con lo anterior, se observa que de 2022 a 2023 se logré incrementar la
cobertura en un 1.18 por ciento. Sin embargo, para 2024 se redujo la cobertura
alrededor de un 14 por ciento, debido a que no se logré concretar la entrega de

los apoyos de tipo econdmico.

Es importante mencionar que, en el Padrén de SEDESOL, el SIPABE, el total de
beneficiarios fue de 230 mil 294 estudiantes por el concepto de Utiles escolares; de
estos, 152 mil 578 también fueron beneficiados con uniformes. Sin embargo, al
consultar el SIPAB, coordinado por la COEPLA, el total de alumnas y alumnos
apoyados ascendid a 222 mil 415, presentando un diferencial de casi ocho mil

alumnos.
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Sin embargo, es importante mencionar que debido a que el proceso de

entrega ha sido en cada centro escolar, el proceso de registro de la poblacion
beneficiada no ha sido completado a la fecha de octubre de 2025, por lo que la

cifra puede tener un ascenso.

Recomendaciones:

1. Incluir en la Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones, sugerida
para incluirse en el documento Diagndstico, la poblacion atendida

actualizada y de los ejercicios previos.
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Apartado IV. Operacion

Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),

asi como los procesos clave en la operaciéon del programa.

No procede valoracidon cuantitativa.

Las ROP del Programa incluyen un diagrama de flujo de los procesos que se llevan
a cabo para la operacion del Pp. En este senfido, se especifica que, debido a que
el programa es un proyecto de cobertura universal, no se realiza difusion, ni

recepcion de solicitudes y/o seleccidén de beneficiarios.

En primer lugar, se planean los apoyos a otorgar, tanto econdmicos como
en especie, al inicio del ejercicio fiscal, desde la Direccion de Apoyos Educativos.
Como segundo paso, se readliza la solicitud a la Secretaria de Educacién del

universo de estudiantes de las escuelas a beneficiar.

Luego se comienza el trdmite de oficios de ejecucion, seguido del proceso
de licitacién de los apoyos educativos en especie y la programacion del apoyo
educativo econdmico. En quinto lugar, se genera el proceso administrativo para la
transferencia de recursos a Comités Escolares de Administracion de Escuela PUblica

de Educacioén Bdsica.

Enseguida, se lleva a cabo el proceso de recepcidén de los apoyos en
especie entregados por el proveedor, y la distribucion de apoyos educativos
economicos a Comités Escolares. Después, se distribuyen los apoyos en especie,

mientras que se recibe la documentacion comprobatoria de entrega de apoyo.

Luego, se solicita el padrén de beneficiarios a la SEEZ y los Comités Escolares.
Conello, se realiza la captura de beneficiarios en el SIPABE. Simultdneamente, entre
los meses de ejecucion del Pp se integran y operan los Comités de Contraloria

Social.
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27. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

(socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales):

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

SEDESOL, como ente ejecutor, toma como base el listado de alumnas y alumnos
inscritos en los distintos planteles publicos de educacion bdsica a nivel primaria y

secundaria, que le otorga la Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas.

Al respecto, es importante mencionar que se integran los alumnos inscritos, y
en el caso de los primeros grados, tanto de primaria como de secundaria, se toman
en consideraciéon los estudiantes preinscritos. Considerando que el proceso de
preinscripcion suele ser menor al nUmero de alumnos que se infegran al inicio del
curso a los planteles, se planea una cantfidad que permita la cobertura total del

alumnado.

Con base en lo anterior, es posible afimar que esta informacion estd
sistematizada y corresponde a la demanda total de apoyos. No obstante, no se
identifican las caracteristicas de los solicitantes, exceptuando el grado al que

pertenecen y el nivel al que corresponde.

No obstante, y como se menciond previamente, es posible recuperar dicha
informaciéon en cada centro escolar cuenta, los cuales cuentan con los
documentos requeridos en los procesos de inscripciodn, sobre las y los alumnos, asi
como de sus tutores. Simultdneamente es posible consultar la informacién

disponible en el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.
c. Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite
4 a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El procedimiento para recibir las solicitudes de apoyo es realizado desde la
solicitud, por parte de SEDESOL, desde la Direccion de Apoyos Educativos para el
Bienestar y la Subsecretaria de Bienestar Humano y Vinculacion Social, del universo

de estudiantes de las escuelas a beneficiar.

En este sentido, lo anterior corresponde a las caracteristicas de la poblacién
objetivo, asi como al propdsito del Programa, que se plantea que el beneficio sea
universal para los estudiantes zacatecanos de primarias y secundarias publicas.
Ademds, se considera que existe un formato definido, constituido por el listado de
la matricula y los preinscritos, el cual esta disponible para la Secretaria de
Educacion. Todo lo anterior, en apego a las reglas de Operacion del Pp,

documento normativo que rige la operacion del Programa.

Al respecto, destaca el hecho de que no todos los alumnos de primeros
grados, tanto de primarias como de secundarias, suelen hacer el proceso de
preinscripcién. No obstante, la Unidad Responsable considera una cantidad mayor

de paquetes, correspondientes a dichos grados.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos pUblicamente.

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Como se menciond en la pregunta previa, el procedimiento para recibir las
solicitudes de apoyo se da por parte de SEDESOL hacia la Secretaria de Educacion.
Larecepcion del listado del total de estudiantes de los planteles aplicables da inicio

al proceso de planeaciéon de la compra de los apoyos.

El listado general estd estandarizado y considera la matricula de cada
plantel. Dichas listas provienen de los sistemas de informacion de cada escuela y

de la Secretaria de Educacion en general.

Por Ultimo, este mecanismo estd indicado en las Reglas de Operacion del
Programa, por lo que estd difundido publicamente. Ademds, en el ejercicio fiscal
2025, el formato a imprimir es posible descargarlo desde el portal institucional
designado, por lo que estd estandarizado, sistematizado y es publico, al alcance

de la poblacién objetivo.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigiedad en su redaccion.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos pUblicamente.

Criterios

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

La seleccidon de los beneficiarios se basa, de manera general, en el criterio de
elegibilidad de estar inscritos en alguna primaria o secundaria publica. De esta

forma, las ROP del Programa exponen que los requisitos de elegibilidad son:

1. Los estudiantes debidamente inscritos y/o preinscritos en escuelas de nivel
bdsico, primaria y secundaria publicas, del Estado de Zacatecas.

2. Losrequisitos para recibir el apoyo serdn las listas oficiales de los estudiantes,
debidamente firmadas por el padre, madre o tutor del estudiante, cuando
el apoyo sea enfregado en el ciclo escolar correspondiente.

3. Fotocopia de identificacién oficial vigente con fotografia del padre, madre
o tutor del beneficiario del Programa, que se deberd adjuntar a las listas

oficiales.

Por otra parte, se expone que de existir remanente de paquetes de Utiles escolares,
previa solicitud al Gobernador, se podrdn entregar a cualquier institucidon

educativa de nivel bdsico de primaria y secundaria del Estado.

Por ofro lado, en el caso de apoyo en especie, calzado escolar, este serd
focalizado para los estudiantes inscritos en escuelas primarias y/o secundarias

publicas de Zonas rurales y urbanas de Atencidn Prioritaria 2024.
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Con base en lo anterior, los criterios de elegibilidad estdn claramente

especificados, sin ambigledad en su redaccion. A su vez, estdn estandarizados,

pues se aplican de manera uniforme por los ejecutores, hacia todos los estudiantes

que corresponden a la poblacidn objetivo.

Asimismo, estdn sistematizados, ya que se basan en las listas de alumnos
inscritos que la Secretaria de Educacioén brinda a SEDESOL, la cual posteriormente
es procesada por el drea de Informdtica. Finalmente, estan difundidos

publicamente en las Reglas de Operaciéon del Pp.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del

proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El mecanismo del Pp para verificar que el procedimiento de seleccion de los
beneficiarios sea el adecuado se lleva a cabo en colaboracion con la Secretaria
de Educacidn. En este sentido, Unicamente se apoya a aguellos alumnos inscritos
en los planteles publicos de primaria y secundaria, lo cual es validado mediante las
listas oficiales de la matricula, respecto al ciclo escolar correspondiente. Ademds,
debe adjuntarse la fotocopia de identificacion oficial vigente con fotografia del

padre, madre o tutor del beneficiario del Programa.

Con base en lo anterior, se cuenta con mecanismos que validan que la
seleccion se base en lo especificado en las ROP, estos ademds son aplicables en
toda la entidad zacatecana. También se consideran sistematizados, ya que las
listas oficiales provienen de un sistema de informaciéon, las que a su vez son

manejadas por el equipo de informdatica para la planeacién del Pp.

Finalmente, estos mecanismos son conocidos por los responsables del

proceso de seleccion de beneficiarios.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos pUblicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

La entrega de los apoyos se realizdé en 2024 en macropuntos, donde los padres de
familia podian acudir a recoger los paquetes de Utiles escolares. Sin embargo, con
base en lo expuesto por los ejecutores de la Unidad Responsable, no se logré la
entrega de todos los Utiles, por lo que se procedié a realizar el otorgamiento de los

apoyos en los centros escolares.

En este sentido, el procedimiento de entrega se aplica a todos los
estudiantes de los centros escolares beneficiados de forma estandarizada, es decir,
bajo el mismo mecanismo. A su vez, este se basa en las listas de matriculaciéon, que

estdn sistematizadas.

Por Ultimo, este procedimiento estd difundido publicamente en las Reglas de
Operacion del Programa, las cuales se exponen en el Pericdico Oficial de la

entfidad, lo que implica que se apega al documento normativo que rige el Pp.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes

caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Las ROP contemplan, en el numeral 12. Ejercicio y comprobacién del gasto, los
mecanismos para verificar la entrega de los apoyos a los beneficiarios. En este se
indica que cuando las entregas se hacen en el centro escolar correspondiente, la
directora o director o en su caso su homodlogo, firmard la recepcion de los paguetes

escolares con base en la matricula del Centro de Trabajo a su cargo.

Ademds, debe recabar la firma del padre, madre o tutor del beneficiario en
la lista oficial de los estudiantes que se encuentren debidamente inscritos, ademads
deberd entregar la copia de identificacion oficial vigente con fotografia de éstos;
sirviendo dicha credencial como documento comprobatorio de la recepcion del

apoyo.
Las listas que deben entregarse habrdn de incluir al menos lo siguiente:

- Nombre de la escuela.

- Clave del Cenfro de Trabajo.
- Nivel Educativo.

- Turno.

- Region.

- Localidad.

- Municipio.
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Grupo y Grado.

- Nombre completo del estudiante.

- Clave Unica de Registro de Poblacion.

- Cantidad de estudiantes por grado y grupo.

- Cantidad de hombres y mujeres por grado y grupo.
Si la enfrega se hizo en un macropunto, de igual forma habrd de firmarse de
entrega y adjuntar copia de la identificacion oficial. Por su parte, en el caso de la
entrega de calzado escolar, deberd firmarse acta de entrega recepcion entre la
autoridad escolar y personal de la SEDESOL; a este debe adjuntarse la lista de

estudiantes beneficiados.

Estos elementos enunciados permiten identificar que los apoyos se
entreguen, en concordancia con lo establecido en las ROP del Programa.
Asimismo, se aplican de forma estandarizada por todos los ejecutores, con base en
listas oficiales sistematizadas. Ademds, este procedimiento es conocido por los

operadores del programa.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos pUblicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Tomando en consideracion la naturaleza del Programa, la ejecucion de las
acciones consiste en la enfrega de los apoyos a los beneficiarios, por lo que, como
se menciond en la pregunta 32, los procedimientos para otorgar los apoyos estdn
estandarizados en todos los centros escolares de la entidad susceptibles a recibir

los componentes.

Simultdneamente, la entrega de basa en las listas escolares oficiales, que
estdn sistematizadas por la Secretaria de Educaciéon, y que posteriormente son

manejadas por el drea de informdatica de SEDESOL.

Ademds, este procedimiento estd difundido publicamente en las Reglas de
Operacién del Programa, lo que consecuentemente significa el apego al

documento normativo que expone las directrices del Pp.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/ acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Considerando que la enfrega constituye la principal accién del Programa Apoyos
Educativos para el Bienestar, la verificacion de esta es parte del seguimiento a la
ejecucion de las acciones del Programa. En este tenor, en concordancia con la
respuesta a la pregunta 33, dicho mecanismo se documenta en el numeral 12.

Ejercicio y comprobacion del gasto de las ROP.

La firma al momento de la enfrega, asi como la enfrega de identificacion,
ya sea directamente o por medio de los directores, permite identificar que los
apoyos se brinden, en concordancia con lo establecido en las ROP del Programa.
Asimismo, se aplican de forma estandarizada por todos los ejecutores, con base en
listas oficiales que estdn sistematizadas. Finalmente, este procedimiento es parte

del conocimiento de los operadores del programa.
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Mejora y simplificacion regulatoria

36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?

No procede valoracidon cuantitativa.

En las ROP del Pp en 2024, se especificaba que la distribucién de los apoyos en
especie se readlizaria en cada centro de trabajo de la Secretaria de Educaciéon o
en el lugar designado por la Secretaria de Desarrollo Social, a lo cual seguiria la
distribucién de los apoyos educativos en especie a beneficiarios en cada centro

de frabajo.

No obstante, en 2025 las ROP solo consideran un paso, numerado como seis,
donde se establece que se hard la distribucidn de los apoyos en especie en cada
cenfro de trabajo o en el lugar que designe la SEDESOL. De esta manera, y
considerando que no fue muy efectiva la entrega en macropuntos, ya que implicd
una doble jornada de entregas y fraslado de los apoyos, en el ejercicio fiscal 2025
solo se contempld entregar los Utiles escolares directamente en las escuelas, 1o que

en la prdctica resulta mucho mds eficiente.

Aunado a lo anterior, con base en lo expresado en la entrevista con la
Unidad Responsable, aunque los requisitos no han cambiado, en un inicio cada
expediente incluia diversos documentos, lo que engrosaba el archivo y generaba
dificultades de almacenamiento; actualmente solo se pide la INE de la madre,

padre o futor y otros de cotejo, con el objetivo de facilitar el proceso.
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Organizacioén y gestion

37. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracidon cuantitativa.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad Responsable del
Programa, tal como se menciond en la pregunta previa, en el ejercicio fiscal 2024
para la entrega de los apoyos se realizd la instalacion de macropuntos, que fueron
mil, a los cuales debia acudir la poblacién para recoger los Utiles escolares. Sin
embargo, muchos de los beneficiarios no acudieron a la entrega, por la dificultad

para trasladarse, los tiempos de las jornadas laborales, entre otros factores.

Debido a lo anterior, en fechas posteriores se realizaron las entregas de
apoyos directamente en los planteles escolares. Con base en ello, en el ejercicio
fiscal 2025 se planed la entrega en los centros escolares, para evitar estas

situaciones.

Por ofra parte, destaca el hecho de que, de acuerdo con el Informe de
Cuenta Publica del cuarto trimestre de 2024, se ejecutd la totalidad del gasto
modificado, lo que evidencia que existe una transferencia oportuna y eficiente de

los recursos.
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Eficiencia y economia operativa del programa

Registro de operaciones programdaticas y presupuestales
38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes

categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000
y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracioén en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacioén + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos
los conceptos establecidos.

La totalidad del presupuesto asignado al Programa Apoyos Educativos para el
Bienestar corresponde al capitulo de gasto 4000: Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas; especificamente, al concepto 4411, denominado Ayudas
sociales. Debido a que el Pp corresponde a un recurso estatal, no se pueden
considerar gastos de operacion, puesto que estos Ultimos son cubiertos con gasto

de la dependencia.

A su vez, en el padréon de beneficiarios es posible identificar el gasto unitario,
ya que se expone el paquete de Utiles escolares entregado, asi como el valor de
este. Si bien este monto no incluye los gastos de operacion necesarios, no se
considera aplicable, por lo que se considera que si se identifican y cuantifican los

gastos en los que incurre para generar los componentes que ofrece.
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39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
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qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el documento Excel denominado 11.Apoyos Educativos 2024 Apr. Ej
Mod., la fuente de financiamiento del Programa es la 2413201, la cual, segun el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, de la Clasificacion
Administrativa, Fuente y Origen del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024,

corresponde a Recursos fiscales.

Aunado a lo anterior, en la documentacién entregada por la Unidad
Responsable se observa que la totalidad del presupuesto modificado fue
ejecutado, considerando que este monto es equivalente al 99.3 por ciento del
presupuesto aprobado. Los presupuestos aprobado, modificado y ejercido se

exponen en la grafica a continuacion.

Grdfica 3. Presupuesto del Programa Apoyos Educativos para el Bienestar, ejercicio fiscal

2024.

300,000 170,000,000 169,877,633 169,877,633
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0

Aprobado Modificado Ejercido

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada por SEDESOL.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

Sistematizacion de la informacion

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d. Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién

de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

SEDESOL utiliza, desde el departamento de Informdtica, un listado de todo el
universo de beneficiarios, donde se integra la informacidn sobre los estudiantes que
pueden formar parte del Programa Apoyos Educativos para el Bienestar. En este se
capturan los datos de cada alumna y alumno, con base en las listas oficiales que
entrega la Secretaria de Educacion de la entidad, por lo que se considera que,
gracias a esos acuerdos de colaboraciéon, se cuenta con fuentes de informacion

confiables.

Ademds, luego de que se realiza la entrega, se procede a integrar el Padrén
de Beneficiarios de la Dependencia, para lo cual se utiliza el SIPABE, bajo la
responsabilidad de la Direcciéon encargada del programa. Luego, la Coordinaciéon
de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento concilia el padron con los avances
programdticos y entrega un reporte trimestral a la Unidad de Transparencia y a la
Coordinacién Estatal de Planeacion para la intfegracion del Padron Unico de
Beneficiarios del Gobierno del Estado, dentro de los 30 dias posteriores de la
entrega directa del bien al beneficiario. De esta manera, existe un plazo para la

actualizacion de los valores.
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Dichos sistemas de informacidén brindan informacién al personal involucrado,
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al poder consultar quiénes han sido beneficiados, con qué tipo de paquete
escolar, y en qué fecha. No obstante, en el ejercicio fiscal 2024 el padréon de
beneficiarios que maneja SEDESOL expone 228 mil 86 beneficiarios, mientras que el
SIPAB indica que se atendieron 222 mil 415 beneficiarios. Por lo tanto, si existe

discrepancia entre ambas fuentes de informacion.

A lo anterior debe sumarse que, en 2024, para la vertiente de Utiles escolares,
se utilizé un portal de informacion’. Para 2025, se utiliza el portal
. en el cual se identifica que es posible descargar el

comprobante de Utiles escolares, al ingresar la CURP del alumno.

7 Disponible en:
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Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto

de sus metas?

No procede valoracidon cuantitativa.

En el Portal Sistema Integral de Informacién para la Planeacién de Gobierno del
Estado de Zacatecas (SIPLAN) solo se encuentra la MIR, mientras que en la
plataforma de Indicadores de Desempeno y Componentes Estadisticos de
Zacatecas (INDYCE), solo estd actualizada la informacion al tercer trimestre de
2024, por lo que no fue posible consultar el avance de los indicadores del ejercicio

evaluado en dicha plataforma.

Sin embargo, de acuerdo con la informacién entregada por la UR, en el
documento programa y sus indicadores 2024, el avance de los indicadores en el

ejercicio fiscal 2024 fue el siguiente:

Valor Valor
% de avance

en 2024

Indicador programado alcanzado
2024 2024

Porcentaje de
poblacién en situacion
de pobreza en el
estado.

Fin 43% 43.02% 100.05%

indice de Rezago

. -0.51 -0.5 100%
Social

Propésito

Porcentaje de apoyos
en especie para
estudiantes de los 100% 100% 100%
niveles primaria y

secundaria otorgados.

Componente
1

Porcentaje de Utiles

escolares entregados. 1oz % R

Actividad 1.1

Porcentaje de
beneficiarios
Actividad 1.2 capturados en el 100% 100.93% 100.93%
sistema del Padrén de
Beneficiarios.
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100% 0% 0%
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Porcentaje de
alumnos de primaria
publica que reciben

calzado escolar.

Actividad 1.3

Porcentaje de apoyos
econdmicos para
estudiantes de los 100% 85.11% 85.11%
niveles primaria y

secundaria otorgados.

Componente
2

Porcentaje de
poblacién que recibe
apoyo educativo
econdémico.

Actividad 2.1 100% 100% 100%

Porcentaje de apoyos
Actividad 2.2 educafivos 100% 0% 0%
econdmicos

entregados.

Porcentaje de
beneficiarios
Actividad 2.3 registrados en el 100% 0% 0%
Sistemna de Padrén de
Beneficiarios.

Con base en los resultados de los indicadores, se observa el cumplimiento, al cien
por ciento, de las metas en los niveles de Fin, Propdsito, Componente 1, asi como
en las Actividades 1.2y 2.1, en el gjercicio fiscal 2024. Asimismo, resalta el hecho de
que se considera que el componente dos logré el 85.11 por ciento de avance, pero
la entrega de los apoyos econdmicos fue contemplada hasta 2025 y no se

identifica en qué fecha se llevd a cabo.

En este sentido, es posible observar que no se logrd la entrega de algunos
apoyos, como fueron el calzado escolar y los apoyos econdmicos. Por otra parte,
considerando los resultados del ejercicio fiscal 2023, la entrega de apoyos en
especie alcanzé un 82.32 por ciento, mientras que los econdmicos lograron un

avance de 60.1, ambos en el segundo semestre del ano.

En este sentido, es importante considerar que la planeacion y programacion
de las metas debe corresponder a los recursos disponibles, tanto financieros como

humanos y materiales, asi como a los tiempos disponibles para su ejecucion.
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Recomendaciones:

1. Redlizar la actualizacion del reporte de indicadores en SIPLAN, asi como

planear metas acordes a los recursos disponibles.
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Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b. Losresultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempenio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los

términos que senala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operacion del Programa Apoyos Educativos para el Bienestar, para
el ejercicio fiscal 2024, estdn publicadas en el Periddico Oficial de Zacatecas, con
fecha del 14 de febrero de 20248. A su vez, la adenda modificatoria a las ROP
también se publicd en un Suplemento del Periddico Oficial, con fecha del 2 de

noviembre del 2024.

En cuanto a los resultados principales de la MIR del Programa, estos estdn
actualizados de manera interna; sin embargo, como se menciond en la pregunta

previa, en el Portal INDYCE solo se encuentra actualizada la informacién al tercer

8 Disponible en:
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trimestre de 2024, fecha a la cual varios de los indicadores aun no reportaban

resultados.

A su vez, existen procedimientos para recibir y dar frdmite a las solicitudes de
acceso a la informacién, puesto que las ROP establece, en el numeral 17.3
Unidades de Transparencia, que para solicitudes de informaciéon la Unidad de
Transparencia se debe acudir al 5° piso de del Edificio B del Complejo de Ciudad
Administrativa, con domicilio en Circuito Cerro del Gato, Colonia Ciudad Gobierno,
Codigo Postal 98160, Zacatecas, Zac.; correo electréonico

, feléfono 491 5000, extension 35200; o

bien, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién SISAI 2.0
( ).

Lo anterior, con base en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

PUblica del Estado de Zacatecas, donde se expresa lo siguiente:

“Articulo 91. Cualquier persona por si misma o a fravés de su representante, podrd
presentar solicitud de acceso a informacidon ante la Unidad de Transparencia, a través
de la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas para ello, via correo
electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio

aprobado por el Sistema Nacional”.

Aunado a esto, en las ROP también se indica el procedimiento para interponer una
queja o denuncia, exponiendo los elementos que esta debe contener, el drea
responsable de atenderlas, los medios de contacto, asi como los plazos y

mecanismos para dar a conocer la resolucion.

En este sentido, esto evidencia el hecho de que, como se menciona en el
numeral 19.11. Confraloria Social, la Subsecretaria de Bienestar Social y Atenciéon a
la Pobreza, a través de la direccion de Desarrollo Regional para el Bienestar
promoverd la participacién de la poblaciéon beneficiada del Programa. Para ello,
también se integran y operan Comités de Contraloria Social, los cuales tienen la
funcion de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las metas vy
acciones comprometidas en el Programa, asi como la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados. Al respecto, la Unidad Responsable presenta

evidencia de la conformacién del Comité, respecto al municipio de Sombrerete.
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1. Actualizar los resultados en el desempeno de la MIR, con la finalidad de

Recomendaciones:

brindar informacién oportuna sobre su avance.
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Apartado V. Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c. Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién
25 atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y ofra de las
caracteristicas.

El Programa Apoyos Educativos para el Bienestar aplicd un instrumento que permite
medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida recientemente, durante
el ejercicio fiscal 2025. Si bien no se aplicé durante el ejercicio fiscal evaluado, esta
prdctica se incorpora al programa y permite dar cuenta de la perspectiva de los

beneficiarios respecto al apoyo recibido.

En este sentido, dicho instrumento se aplica de manera que no se inducen
las respuestas, debido a que se utiliza una escala de Likert. No obstante, es
importante mencionar que la encuesta presenta dreas de oportunidad, como en

la escala, donde el nivel 5 equivale a total, lo que puede confundir al usuario.

Asimismo, la redaccion de los aspectos a evaluar no es clara, pues la
indicacion es senalar el grado de satisfaccion, mientras que los rubros a calificar se
expresan, por ejemplo, como: “Los apoyos en especie y econdmico cumplen con
la calidad que yo esperé”. Por lo tanto, podria senalarse que se identifique que tan
de acuerdo se estd con las aseveraciones, o solo poner los rubros a evaluar, sin

aseveraciones al respecto.

Ademds, el incluir la firma de un servidor publico, en el mismo instrumento,
podriaincluir en la posibilidad de expresar abiertamente lo que se opina del apoyo,

puesto que su encuesta no implicaria anonimato.
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Por ofro lado, el instrumento corresponde a las caracteristicas de sus
beneficiarios, ya que por menores de edad los beneficiarios finales, son los padres,

madres y/o tutores quienes reciben los apoyos.

Sin embargo, los resultados de la encuesta no son representativos, puesto
que la aplicacién se realizd en solo algunos municipios, y considerando que se
enfregaron mds de doscientos mil apoyos, la muestra deberia calcularse con base

en dicho nUmero, en distintas escuelas y municipios.

A su vez, es importante mencionar que existen los Comités de Conftraloria
Social, en los que los padres de familia participan para la revision y supervision de
la entrega del apoyo. En el acta de este, se menciona que los integrantes les hacen

tfres preguntas a los beneficiarios:
1. s5Se cuenta ya con el apoyo?
2. 3Sise entregd en tiempo y forma?
3. 3Qué les parecio, les apoya en su formacion?

No obstante, se carece de evidencia respecto a las respuestas, ademds de que no
constituye un instrumento como tal, pues su planteamiento no es objetivo e

imparcial.

En suma, se sugiere la mejora del instrumento para medir la satisfaccién de
los beneficiarios, de manera que no se induzcan respuestas y se apligue a una

muestra representativa.

Recomendaciones:

1. Mejorar el instrumento para la medicidn de la satisfaccion de los usuarios.
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Apartado VI: Medicion de Resultados.

44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a. Conindicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoraciéon cuantitativa.

El Programa documenta el avance en sus resultfados mediante indicadores de
desempeno, tanto estratégicos como de gestidon, para cada uno de los niveles de
su Matriz de Indicadores para Resultados. Este seguimiento se realiza de manera
anual, en el caso de los indicadores estratégicos, asi como trimestral, en lo

correspondiente a los indicadores de gestion.

De acuerdo con las ROP, entre los mecanismos de verificacion y evaluacion
de resultados se expone la Matriz de Indicadores para Resultados. A su vez, en el
seguimiento o monitoreo se menciona que este se realizard mediante informes
semestrales o anuales del avance parcial de los indicadores de resultados, por
parte de la Direccidén de Apoyos Educativos para el Bienestar de la Secretaria de
Desarrollo Social. De la misma manera, este serd enfregado a la Subsecretaria de
Bienestar Humano y Vinculacion Social, asi como a la titular de la Secretaria de

Desarrollo Social.

Ademds, la Direccién del Programa debe hacer visitas de verificacion e
informard, al menos frimestralmente, los avances del Pp a la Coordinacion de
Planeacién, Evaluacién y Seguimiento de la SEDESOL y a la Subsecretaria de
Bienestar Humano y Vinculaciéon Social; a la vez que el informe deberd ser

enfregado a la Coordinacion Estatal de Planeacion.

Lo anterior, en cumplimiento al arficulo 85 de la Ley de Planeacion del Estado
de Zacatecas y sus municipios, donde se indica que entre las atribuciones de las
dependencias y entidades estd el presentar a la Coordinacién sus informes
trimestrales de avances en el cumplimiento de los programas presupuestarios y
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actualizar sus indicadores al término de cada ejercicio fiscal y su proyeccién para

los anos siguientes.

Asimismo, la Ley de Planeacién de la entidad considera la figura del Sistema
Estatal de Evaluacion, que es un mecanismo que realiza las funciones de
monitoreo, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, programas y
proyectos, mediante las cuales se verifica el cumplimiento de los objetivos y su
impacto, ademads de recomendaciones de mejora, el cual es implementado por

la Coordinacion Estatal de Planeacion.

En relacion con ello, le corresponde al Consejo Estatal de Evaluacion
aprobar el Programa Anual de Evaluacion; asi como definir los programas vy tipos
de evaluacion. En este ejercicio fiscal, el Programa ha sido sometido a la presente
evaluaciéon, mientras que respecto al ejercicio fiscal 2022 se llevdé a cabo una
evaluacién de Diseno. Por lo tanto, es posible afirmar que se realizan evaluaciones

externas que no son de impacto al Programa.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y

Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, jcudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

Con base en la informacion entregada por la UR, en el documento programa y sus
indicadores 2024, el avance de los indicadores estratégicos en el ejercicio fiscal

2024 fue el siguiente:

Valor Valor

Indicador programado alcanzado
2024 2024

Porcentaje de
poblacién en situacion

Fin 43% 43.02%
de pobreza en el
estado.
Propésito Inelies e Neeigo -0.51 -0.5

Social

Tal como se observa, se ha logrado un avance adecuado, de acuerdo con lo
planeado. También es importante mencionar que el indicador de Fin, en 2023
presentd un resultado de 70.64 por ciento, con una reduccion muy significativa
para 2024, con el 43.02 por ciento, para lo cual debe recordarse que la medicion
de pobreza tuvo importantes modificaciones a nivel nacional, asicomo en la forma

de medir esta problemdtica.

Pese a lo anterior, debe recalcarse que los indicadores en ambos niveles no
se consideran relevantes ni adecuados para el Programa, puesto que si bien la
educacion pretende impactar en la pobreza, se vincula mds visiblemente con un

indicador del rubro educacion.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el

Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
uvtilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto,
2 que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Proposito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

Como se menciono previamente, el Programa Apoyos Educativos para el Bienestar
fue sometido a una evaluacién externa de Diseno, sobre el ejercicio fiscal 2022, ano

en que comenzd a operar en la entidad.

Esta evaluacion tuvo como objetivo analizar y valorar el diseno del Pp 149
“Apoyos Educativos para el Bienestar”, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimentara su diseno, gestion y resultados. En este sentido, dicho ejercicio no
realizd comparacion alguna entre al menos dos puntos en el tiempo en la situacién
de los beneficiarios. Asimismo, fampoco se selecciond alguna muestra
representativa del Programa para analizar resultados, ya que este tipo de

evaluacién se enfoca en el proceso de planeacidén, no en el desempeno del Pp.

En cuanto a la metodologia utilizada, la evaluacion pretendid andalizar la

justificacion de la creacion y diseno del programa; su vinculacion con la
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planeacién sectorial y municipal; sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y
atencion; el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega
de apoyos; la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable; el registro
de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas; asi como posibles

complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o

federales.

Sitomamos esto en cuenta, especialmente la justificacion de la creacion del
Pp. en esta se estudia como el Programa pretende modificar la problemdtica, lo
qgue consecuentemente impactard en los beneficiarios. Simultdneamente, se
analizé la MIR del Pp vy sus indicadores, por lo que se analizaron los indicadores de
los distintos niveles, entre ellos los de Fin y Propdsito, ademds de lo relacionado a los

mecanismos de ejecucion del programa.

Se puede dfirmar que la evaluacion de diseno fue adecuada para el
momento de operacién del Programa, puesto que permitid que se generaran los
insfrumentos necesarios para su vinculacion con una problemdatica especifica.
Ahora bien, es importante seguir consolidando la operacién del Programa y

analizar continuamente su acercamiento a la creacion de valor publico.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ; cudles son los resultados

reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracidon cuantitativa.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion externa de Diseno al Pp Apoyos
Educativos para el Bienestar, este carecia de un documento Diagndstico, asi como
de un orden de causalidad de acuerdo con lo que se establece en la MML. No
obstante, en cuanto al andlisis de la contribucidon del programa a las metas y
objetivos estatales, se observd que el propdsito del Pp estd alineado con el Principio
Rector 2. Bienestar para todos del Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027; ademds

del Programa Sectorial de Desarrollo Social y los ODS.

En lo concerniente a la Matriz de Indicadores para Resultados,
especificamente lo referente al Fin, se observd que este no estaba definido con
claridad, pues no quedaba clara la contribucidn a un objetivo superior. Por su
parte, a nivel de Propdsito se identificd que el objetivo no se planteaba como una
consecuencia directa de los componentes, ademds, se establecian  dos
objetivos a alcanzar, la disminucion del rezago educativo y la disminuciéon del gasto
familiar por condiciones de pobreza en alumnos de escuelas publicas, lo que

resultabba confuso.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacién lo mads libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resultados.

No procede valoracidon cuantitativa.

El Programa no cuenta con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares, puesto que la
mayoria de los programas evaluados en el rubro educativo responden

principalmente a transferencias condicionadas.

88

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS



~|Zacatecas
GOBIERNO DEL ESTADO
l‘ 2021-2027

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales o internacionales que muestran impacto de programas similares,

iqué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

En relacion con larespuesta a la pregunta anterior, el estudio de Garcia y Saavedra
(2017), denominado Educational Impacts and Cost-Effectiveness of Conditional
Cash Transfer Programs in Developing Countries: A Meta-Analysis, donde llevan a
cabo un metaandlisis de 94 estudios que cubren 47 programas de transferencias
condicionadas en el mundo, considerando varios paises latinoamericanos. En
dicho estudio se expone que las transferencias, condicionadas y no, incrementan

la probabilidad de matricularse en 36 por ciento, y de asistencia, en 47 por ciento.

Asimismo, en cuanto a las diferencias enfre condicionadas y no
condicionadas, las condicionadas demuestran un mayor efecto en poblaciones
especificas, especialmente en grupos mds vulnerables. Ademds, a mayor rigor de

la condicionalidad aumenta el impacto en la matricula y la asistencia.

8¢9

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS



SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

| Zacatecas
GOBIERNO DEL ESTADO
. 2021-2027

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones

Apartado
de la
evaluacion

Fortaleza y oportunidad / Referencia

- Recomendacion
Debilidad o amenaza (pregunta)

Fortaleza y oportunidad

El Programa 127.  Apoyos
Educativos para el Bienestar
cuenta con un documento
Diagndstico propio.

1 No aplica.

El Programa estd alineado a los
documentos de  planeacién
estatal como son el PED, el PSDS,| 4.5y 6 No aplica.
el PGP, asi como a la Agenda
2030.

Se recopila informacién sobre los )
beneficiarios por parte de Se recomienda homologar Ia

SEDESOL y en el SIPAB, desde la 8 informacion que se presenta en
Coordinacion Estatal de ambos padrones,
Planeacién

Diseno

El Pp 127 cuenta con una MIR, asi
como fichas  técnicas de
indicadores.

10, 11 No aplica.

El Programa es complementario
con el programa estatal Apoyos 13
Educativos y el Pp. Apoyos a los
Grupos de Atencion Prioritaria.

No aplica.

Planeacién y El Pp, 1'27 cuenta con planes '
estratégicos que son resultado de 1415 No aplica.
una planeacién institucionalizada '
del gobierno de Zacatecas.

orientacion a
resultados
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El Programa ha sido sometido a
una evaluacién externa de
diseno, sobre el ejercicio fiscal
2022, de la que se reporta la
atencién del 100 por ciento de los
ASM.

16y 17

No aplica.

Cobertura y
focalizacién

El programa cuenta con una
estrategia de cobertura anual
qgue se determina en las ROP.

23

No aplica.

La estimacion de la poblacion
objetivo se realiza con base en la
informacién que brinda la
Secretaria de Educacion de la
enfidad.

24

No aplica.

Operacién

El programa cuenta con
informacion  sistematizada que
permite conocer la demanda
total de apoyos, la cual es
brindada de la Secretaria de
Educacion.

27

No aplica.

Los procedimientos para brindar
los apoyos estdn especificados en
las ROP del Programa,
considerando todos los aspectos
necesarios.

26 ala 35

No aplica.

El Programa ha actualizado su
prdctica y normativa, con la
finalidad de facilitar la ejecucién
del recurso.

36

No aplica.

La totalidad del presupuesto
asignado al Programa Apoyos
Educativos para el Bienestar,
proveniente de recursos fiscales,
corresponde al capitulo de gasto
4000: Transferencias,
asignaciones, subsidios y oftras
ayudas.

38, 39

No aplica.

El Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de
cuentas eficientes y propicia la
participacion ciudadana.

42

No aplica.
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Percepcion

El Programa aplica encuestas de

dela satisfaccion  que evaltan la 43 No aplica.
poblacién |percepcidon de los beneficiarios
atendida |respecto a los apoyos.
El Po documenta sus resultados
Medicién de | €ON indicadores de desempeno No aplica.
resultados de la ' MIR 'y hallozgos de 44
evaluaciones que no son de
impacto.
Debilidad o amenaza
Fortalecer el documento
Diagndstico mediante la
El documento Diagndostico incorporacion de las secciones
requiere fortalecerse, ya que no faltantes, como experiencias de
se incorporan todas las secciones 1.2 atencién vy justificacién; la
necesarias ni se senala un plazo senalizacién del plazo para su
para su actualizacion. actualizacién y la mejora en el
planteamiento de los arboles
de problemas y objetivos.
El Pp identifica su alineacién con
el ODS 1, relativo al Fin de la Complementar la alineacién del
pobreza, pero no se establece la 6 Pp con el ODS 4. Educacion de
contribucién al ODS relativo a la calidad.
educacion.

Disefio Definir una metodologia para la
Se carece de una Metodologia definicién y cuantificacion de
para su cuantificacién y sus las  poblaciones  potencial,
fuentes de informacién. A su vez, 7 objetivo y atfendida del Pp
no se expone un plazo para su dentro del documento
revision y actualizacion. Diagndstico, donde se senale el

plazo para su actualizacion.
La Mafriz de Indicadores para Establecer una redaccién mds
Resultados  presenta dreas de 10 clara y concreta de los objetivos

oportunidad en la redaccion de
sus resUmenes narrativos.

a nivel de Fin y Propdsito.

Los indicadores de la MIR
presentan dreas de oportunidad,
ademds de no considerarse
adecuados a nivel de Fin vy
Propdsito

Considerar indicadores
adecuados y relevantes para los

niveles
corregir

de Fin y Propdsito;

el sentido de los
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indicadores que expresan como
constante su sentido; y mejorar
los medios de verificaciéon de los
indicadores.

Planeaciéony
orientacion a
resultados

El seguimiento a los Indicadores
de desempeno estd disponible en
el Sistema Integral de Informacién
para la Planeacién de Gobierno
del Estado de Zacatecas, pero no
estd actualizado en portal de
INDYCE (Indicadores de
Desempeno y Componentes
Estadisticos de Zacatecas).

Mantener actualizado el reporte
de indicadores de desempeno
en la Plataforma de INDYCE.

No se cuenta con mecanismos
para recolectar informacién
sobre las caracteristicas
socioeconémicas de SUS
beneficiarios ni de los que no son
beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién
beneficiaria.

21

No aplica.

Cobertura y
focalizacion

Las metas de cobertura son
anuales y carecen de un
horizonte de mediano y largo
plazo.

23

Establecer una estrategia de
cobertura dentro de la
metodologia de la
cuantificacién de las
poblaciones potencial, objetivo
y atendida, con prospectiva a
un mediano y largo plazo.

Operacién

El mecanismo de enfrega por
medio de macropuntos no resultd
eficiente, lo que implicé la
necesidad de enfregar d
directamente en los centros
escolares.

36, 37

No aplica, debido a que ya se
cambid la estrategia de entrega
en el ejercicio fiscal 2025.
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Los resultados principales de la
MIR del Programa estdn
actualizados de manera interna,

Homologar los datos
fransparentados en las distintas
plataformas, asi como dar

pero en el Portal INDYCE solo se 41 o
encuentra actualizada la seguimiento epeftuno ailas
informacion al tercer trimestre de metas planeadars.
2024.
i ) » . Mejorar el diseno del
Percepcion |Las enc'ues’ras de sohsfccqon que instrumento para la medicién
cle 2 dplean PUOEER mEerer su 43 de la satisfaccion de los usuarios
poblacion 'red.ocmorl, ademds de que no se y aplicarlo en una muestra
atendida |indica que muestra se recopilo. representativa
El Programa no cuenta con
.y informacion  de  estudios o )
Medicion de No aplica.

resultados

evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren
impacto de programas similares.

94



| Zacatecas
GOBIERNO DEL ESTADO
Q 2021-2027

Conclusiones

El Programa Presupuestario 127. Apoyos Educativos para el Bienestar, permitié
identificar una consistencia en su gestidon y operacion, aunque con dreas de
oportunidad en lo que respecta a su diseno, estrategia de cobertura, medicién de

la percepciéon de la poblacidén atendida, entre otros aspectos.

De esta manera, la valoracion conjunta de los distintos apartados analizados
fue de 3.19 puntos de 4 puntos posibles, lo que equivale a un 79.75 por ciento. Con
ello se evidencia un esfuerzo por gestionar de manera adecuada el Programa, con

un interés por atender a toda la poblacion del estado de manera equitativa.

Este Pp fue sometido a esta evaluacién de consistencia y resultados en su
tercer ano de ejecucion, luego de haber sido evaluado en materia de disefo
respecto a su primer ano en operaciéon. Derivado de ello, el Programa logré mejorar
su fundamentacién, mediante el desarrollo del documento Diagndstico, donde se
especifica el contexto, los antecedentes, caracteristicas del problema y el arbol de

problemas, asi como el de objetivos, que respalda al Pp.

Sin embargo, dichos avances aun requieren fortalecerse, debido a que se
identifica una problemdtica clara, pero la estrategia de intervencién no detecta
las condiciones que se asocian a esta de forma clara, tanto causantes como
efectos. Lo anterior, podria brindar mayor apertura al andlisis, hacia una estrategia

de intervencién con mayor alcance e impacto en la poblacién estudiantil.

Por otro lado, se identifica claramente a la poblacion que se atiende, la cual,
por ser un programa con una cobertura estatal, corresponde a la totalidad de las
y los estudiantes de la entidad que estdn inscritos en primarias y secundarias
publicas, no obstante, se carece de una metodologia donde se especifique la

fuente de la que se toma la informacion y la forma en que habrd de calcularse.

Asimismo, en el mismo rubro de diseno es importante considerar que la Matriz
de Indicadores para Resultados tiene una estructura Iégica, a la vez que todos los
indicadores cuentan con su respectiva ficha técnica, pero también se observan

dreas de oportunidad en los niveles de Fin y Propdsito, pues se vincula con la
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pobreza el Pp, cuando su dimensidn es educativa. Ademds, el sentido del indicador

y los medios de verificacion también pueden mejorar su planteamiento.

Respecto a la planeacion y la orientacion a resultados, la operacion del
Programa se desprende del Plan Estatal de Desarrollo, asi como del Plan Sectorial
de Desarrollo Social. Empero, como en la mayoria de los programas publicos, la
programacion depende del presupuesto, por lo que se definen metas anuales con
base en la disponibilidad de recurso esencialmente. Ello, en la Matriz de Indicadores

para Resultados y el POA.

A su vez, el Pp 127, con base en dichos indicadores, realiza un seguimiento a
los indicadores de desempeno, con la finalidad de monitorear, de manera
sucesiva, los avances de estos y el logro de los resultados. Si bien se lleva a cabo un
registro de esta informacion, es importante que la informacién que se integre de

manera interna sea la misma que se refleje en los distintos medios de transparencia.

En el tema de cobertura y focalizacion, la estrategia, asi como las metas, se
establecen a un corto plazo. Sin embargo, en el ejercicio fiscal 2024 no se logré
concretar la entrega de calzado escolar, que es uno de los componentes del Pp,
lo cual impactd en el alcance de los indicadores. De esta forma, en 2024 se

atendieron 228 mil 439 estudiantes, cifra menor a la de los anos previos.

Por lo tanto, en general la operacién es clara y estd documentada en las
Reglas de Operacion, las cuales son publicas y contemplan los aspectos necesarios
para el desarrollo de las acciones pertinentes. Al respecto, la colaboracién de las
instituciones escolares y de la Secretaria de Educacién son esenciales, pues ellas
son los vinculos con los estudiantes y quienes brindan la informacién necesaria para

comenzar la planeacién de los materiales a considerar.

Finalmente, los canales de retroalimentacion sobre lo que estd llevando a
cabo el Programa son las encuestas de satisfaccién, los indicadores de la MIR v las
evaluaciones. A través del seguimiento a los avances es que es posible conocer,
analizar y comprender lo que se estd logrando o no, asi como las causas

relacionadas a ello. En este sentido, es esencial continuar realizando esta prdctica,
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con el objetivo de que el Programa, en proceso de consolidaciéon, pueda

evolucionar y generar un mayor impacto respecto al abandono escolar.

Adicionalmente, se incluye a confinuacion la Tabla “Valoracion Final del
programa”, con la informacion relativa a cada tema; seguida de una grdfica que

refleja lo anterior.

Valoracion final del Programa

Justificacion

El Programa cuenta con los elementos bdsicos de
disefo, como es el diagnodstico, una justificacion
tedrica y la alineacién a los instrumentos de
planeacién estatal y nacional. Se observan dreas de
oportunidad que contribuirdn al fortalecimiento del
Diagnéstico y de la estrategia de cobertura.

Disefo del programa 3.3

Los mecanismos de planeacion estratégica estdn
respaldados en el PED 2022-2027. A su vez, recolecta
orienfacion a 3.67 informacién para monitorear su desempefio a través

resultados del avance en los indicadores de la MIR e informes de
evaluaciones externas.

Planeacion y

Cobertura 'y El programa cuenta con una estrategia de cobertura
3 anual, que, por su natfuraleza, carece de una

focalizacion ., .
planeaciéon a mediano o largo plazo.

La operacién del Programa estd respaldada por la
Operacion 3.67 normatividad de las Reglas de Operacién, donde se
consideran los aspectos esenciales.

Percepcién de la El Programa aplica una encuesta para medir la
25 satisfaccién de los usuarios, la cual presenta dreas de

oblacién atendida
P oportunidad en su diseno.

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin
3 y Propdsito mediante indicadores de la MIR, con
resulfados resulfados que reflejan un uso adecuado vy eficiente
de los recursos.

Medicién de

De manera general, el Programa evidencia

3.19 consistencia en su diseio, gestidén y resultados, con
(79.75%) | dreas de oportunidad que pueden mejorar su disefio
e implementacién.

Valoracion Final
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Grdfica 4 Resultados por seccion de la evaluacion de Consistencia y Resultados al Pp 127
de SEDESOL Zacatecas, ejercicio fiscal 2024.

7 Planeaciény
orientacién a
resultados

Resultados

Percepcion de la
poblacion atendida

Coberturay
focalizacion

Operacion

Fuente: elaboraciéon propia.
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Comparacion con los resultados de la Evaluaciéon de

Consistencia y Resultados

El Programa Presupuestario 127.- Apoyos Educativos para el Bienestar no ha sido
sometido a ninguna Evaluacion de Consistencia y Resultados, por lo que no puede

realizarse una comparacion.
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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
(CONACQC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Apoyos Educativos para el Bienestar, Ejercicio Fiscal 2024

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 14/07/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 28/11/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Alma Susana Vazquez del Muro Jefatura de Departamento de Atencién a
las Auditorias y Seguimiento de la Secretaria
de Desarrollo Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de programas presupuestarios
considerados dentfro del Programa Anual de Evaluacién 2025 con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la Iégica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el diseno y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas estatales.

2. lIdentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién
hacia resultados.

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

4. Andlizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

5. Identfificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados.

6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X Formatos_X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia para el desarrollo de la evaluaciéon se realizdé a tfravés de andlisis
documental, trabajo de campo y andlisis de gabinete, es decir, bajo un enfoque
cualitativo.

Para la revision documental, se analizaron documentos oficiales, registros administrativos,
bases de datos y demds documentacién, tanto publica como la proporcionada por las
Unidades Responsables (UR). Para el trabajo de campo, se establecieron una serie de
entfrevistas con los responsables del Programa, los cuales se consideraron como
informantes clave para proporcionar datos especificos.

Cabe destacar que la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluaciéon
estuvo en apego a los Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y
Resultados (TdR) publicados por la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de
Zacatecas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

e Se encuentralégicay congruencia en el diseno del Programa, el cual se expone
en su documento Diagndstico, el cual surge como resultado de las
recomendaciones derivadas de la evaluaciéon de diseno a la que fue sometido.
Sin embargo, este documento aun presenta dreas de oportunidad, en cuanto a
los aspectos a integrar y el andlisis correspondiente.

e Se cuenta con un marco normativo que sustenta el Pp, el cual se expone
especialmente en las Reglas de Operacién del del Programa Apoyos Educativos
para el Bienestar Ejercicio Fiscal 2024, asi como en la Adenda Modificatoria.

e Las poblaciones potencial y objetivo estdn definidas en las ROP, pero no se
cuenta con una Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones, por lo
que no estdn claramente cuantificadas ni se define un plazo para su
actualizacién.

e Se cuenta con el SIPABE, que es el Padrén de Beneficiarios de SEDESOL, asi como
con el SIPAB, que es coordinado por la Coordinacion Estatal de Planeacion. Sin
embargo, no se senala el mismo niUmero de beneficiarios en ambos sistemass.

e LaMIR del Pp se refleja en las ROP, ademds de que se cuenta con fichas técnicas
qgque cumplen con los elementos necesarios y las metas se definen
adecuadamente. Al respecto, se observan dreas de mejora en Fin y Propdsito,
asi como en el sentido del indicador y los medios de verificacion.
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e Existen mecanismos de documentacion respecto al ejercicio del recurso vy los
padrones de beneficiarios; no obstante, se encuentran cifras distintas entre las
plataformas internas y las estatales, por lo que se sugiere corroborar cudles son
los aspectos que no coinciden, con la finalidad de que toda la informacién esté
homologada.
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e La UR cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas
eficientes, ademds de que propicia la participaciéon ciudadana. Al respecto, la
aplicacién de la Encuesta de Satisfacciéon y los Comités de Contraloria Social
constituyen buenas précticas que retroalimentan la operacion del programa.

e Por su parte, los resultados de los indicadores del Pp exponen un cumplimento
parcial de las metas planteadas, toda vez que se logrd la entrega de Utiles
escolares, mas no la del calzado escolar, la cual aungue se adquirid, sigue sin
entregarse.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e ElIPrograma 127. Apoyos Educativos para el Bienestar cuenta con un documento
Diagndstico propio.

e El Programa estd alineado a los documentos de planeacién estatal como son el
PED., el PSDS, el PGP, asi como a la Agenda 2030.

e Serecopilainformacion sobre los beneficiarios por parte de SEDESOL y en el SIPAB,
desde la Coordinacién Estatal de Planeacién.

e ElPp 127 cuenta con una MIR, asi como fichas técnicas de indicadores.

e El Programa es complementario con el programa estatal Apoyos Educativos y el
Pp. Apoyos a los Grupos de Atencidn Prioritaria.

e El Pp 127 cuenta con planes estratégicos que son resultado de una planeacién
institucionalizada del gobierno de Zacatecas.

e El Programa ha sido sometido a una evaluaciéon externa de diseno, sobre el
ejercicio fiscal 2022, de la que se reporta la atencion del 100 por ciento de los
ASM.

e Elprograma cuenta con una estrategia de cobertura anual que se determina en
las ROP.

e Laestimacion de la poblacién objetivo se realiza con base en la informacion que
brinda la Secretaria de Educacién de la entidad.

e El programa cuenta con informaciéon sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, la cual es brindada de la Secretaria de Educacion.

e Los procedimientos para brindar los apoyos estdn especificados en las ROP del
Programa, considerando todos los aspectos necesarios.

e El Programa ha actualizado su prdctica y normativa, con la finalidad de facilitar
la ejecucion del recurso.

e La fotalidad del presupuesto asignado al Programa Apoyos Educativos para el

Bienestar, proveniente de recursos fiscales, corresponde al capitulo de gasto
4000: Transferencias, asignaciones, subsidios y ofras ayudas.
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El Ppo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas eficientes

y propicia la participacién ciudadana.

e El Programa aplica encuestas de satisfaccion que evaluan la percepcién de los
beneficiarios respecto a los apoyos.

e El Pp documenta sus resultados con indicadores de desempeno de la MIR y

hallazgos de evaluaciones que no son de impacto.

2.2.2 Oportunidades:

e La colaboracién con la Secretaria de Educaciéon podria permitir un andlisis de la
problemdtica con mayor profundidad y un seguimiento a los beneficiarios.

2.2.3 Debilidades:

e El documento Diagndstico requiere fortalecerse, ya que no se incorporan todas
las secciones necesarias ni se seiala un plazo para su actualizacién.

e El Pp identifica su alineacién con el ODS 1, relativo al Fin de la pobreza, pero no
se establece la contribucién al ODS relativo a la educacién.

e Se carece de una Metodologia para su cuantificacién y sus fuentes de
informacion. A su vez, no se expone un plazo para su revisidn y actualizacion.

e La Matriz de Indicadores para Resultados presenta dreas de oportunidad en la
redaccién de sus resUmenes narrativos.

e Los indicadores de la MIR presentan dreas de oportunidad, ademds de no
considerarse adecuados a nivel de Fin y Propdsito

e El seguimiento a los Indicadores de desempeno estd disponible en el Sistema
Integral de Informacion para la Planeacion de Gobierno del Estado de
Zacatecas, pero no estd actualizado en portal de INDYCE (Indicadores de
Desempeno y Componentes Estadisticos de Zacatecas).

e No se cuenta con mecanismos para recolectar informacion sobre las
caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios ni de los que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

e Las metas de cobertura son anuales y carecen de un horizonte de mediano y
largo plazo.

e El mecanismo de entrega por medio de macropuntos no resultd eficiente, lo que
implicd la necesidad de entregar d directamente en los centros escolares.

e Los resultados principales de la MIR del Programa estdn actualizados de manera
interna, pero en el Portal INDYCE solo se encuentra actualizada la informacion al
tercer frimestre de 2024.

e Las encuestas de safisfaccion que se aplican pueden mejorar su redaccién,
ademds de que no se indica qué muestra se recopild.

e ElPrograma no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de programas similares.

2.2.4 Amenazas:

e Lafalta de retroalimentaciéon podria implicar un apoyo que no corresponda a las
necesidades de las y los estudiantes.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion realizada al Programa Presupuestario 127. Apoyos Educativos para el
Bienestar, permitié identificar una consistencia en su gestidn y operacion, aunque con
dreas de oportunidad en lo que respecta a su diseno, estrategia de cobertura,
medicion de la percepcién de la poblacion atendida, entre ofros aspectos.

De esta manera, la valoracion conjunta de los distintos apartados analizados fue de
3.19 puntos de 4 puntos posibles, lo que equivale a un 79.75 por ciento. Con ello se
evidencia un esfuerzo por gestionar de manera adecuada el Programa, con un interés
por atender a toda la poblacién del estado de manera equitativa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Se recomienda fortalecer el documento Diagndstico mediante la incorporacién de las
secciones faltantes, como experiencias de atencion vy justificacion; la sefalizaciéon del
plazo para su actualizaciéon y la mejora en el planteamiento de los drboles de problemas
y objetivos

2: Se sugiere ccomplementar la alineacién del Pp con el ODS 4. Educacién de calidad.

3: Se recomienda definir una metodologia para la definicién y cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp dentro del documento Diagndstico,
donde se sefale el plazo para su actualizacién.

4: Se recomienda establecer una redaccién mds clara y concreta de los objetivos a nivel
de Finy Propdsito.

5: Se sugiere considerar indicadores adecuados y relevantes para los niveles de Fin y
Propdsito; corregir el sentido de los indicadores que expresan como constante su sentido;
y mejorar los medios de verificacion de los indicadores.

6: Se recomienda mantener actualizado el reporte de indicadores de desempeno en la
Plataforma de INDYCE, con la finalidad de que se pueda dar un seguimiento oportuno.

7: Se sugiere establecer una estrategia de cobertura dentro de la metodologia de la
cuantificacién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, con prospectiva a un
mediano y largo plazo

8: Se recomienda homologar los datos transparentados en las distintas plataformas, fanto
de padrones como presupuestales, asi como dar seguimiento oportuno a las metas
planeadas.

9: Se sugiere mejorar el disefo del instrumento para la medicién de la satisfaccion de los
usuarios y aplicarlo en una muestra representativa.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Karen Italia Ruiz Lépez
4.2 Cargo: Coordinadora de la evaluacién
4.3 Institucion a la que pertenece: Evaluare Expertos en Politicas PUblicas

4.4 Principales colaboradores: Gerardo Arturo Garcia Giles, Gabriel Roberto Fuentes
Caistillo, Yirlean Dayana Ramos Feria, Alena Judrez Gonzdlez, Luigi del Valle Arce.
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: karen.italioc@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (22) 29 78 35 99

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Apoyos Educativos para el

Bienestar

5.2 Siglas: N.A.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Zacatecas

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal_X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)

programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Apoyos Educativos para el Bienestar

5.6.2 Nombre(s) de (los) enlace(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programal(s) (nombre completo, correo electréonico y teléfono con clave lada):

Nombre:

a) C. P. Arturo Gonzdlez Patifio

Director de Apoyos Educativos

para el Bienestar Unidad administrativa:
Correo: Direccién de Apoyos Educativos para el
Bienestar

Teléfono: 5523194809

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION |

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_ 6.1.2 Invitacién a tres__ 6.1.3 Licitacion PUblica Nacional__
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Coordinacion Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
de Zacatecas

6.3 Costo total de la evaluacion: $129,000.00 (IVA incluido)
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION
1 7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
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Anexo 1. Metodologia para la cuantificaciéon de las poblaciones potencial
y objetivo.

Poblacion

Poblacion
potencial

Definicion

Las ninas, ninos y
adolescentes estudiantes
de educacién bdsica de

escuelas primarias y
secundarias del Estado de
Zacatecas.

Poblacién
objetivo

Las ninas, ninos y
adolescentes estudiantes
de educacién bdsica de

escuelas primarias y
secundarias publicas del
estado de Zacatecas, en

el ciclo escolar
correspondiente.

Poblacidén
atendida

Las ninas, ninos y
adolescentes estudiantes
de educacion bdsica de

escuelas primarias y
secundarias publicas del
estado de Zacatecas, en

el ciclo escolar
correspondiente,
apoyados con el Pp.

Unidad
de
medida

Personas

Método de
cdlculo

Cuantificacion

Secretaria de
Educacion de

Informacion

del Sistema 258,230
Interactivo de estudiantes

Consulta de para el ciclo

Estadistica 2024-2025.

Educativa.

Informacion 258230

dela

estudiantes
para el ciclo

2024-2025.
Zacatecas
RGeS 228,439
administrativos )
de la Unidad estudiantes en
2024.

Responsable.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios.

El Decreto Gubernativo que establece las bases para la elaboracion,
implementacion y operacion del Sistema Integral de Padrén de Beneficiarios del
Gobierno del Estado de Zacatecas, expone que son las dependencias y entidades
de la administracion publica estatal las responsables de realizar la captura y
actualizacidon de la informacion de los beneficiarios en el SIPABE. Dicha

actualizacion serd semestral, en los meses de julio y diciembre.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados.

Coordinacion Estatal de Planeacion

2015 ARO DEL Direccion de Planeaci()p

BIENESTAR Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social
Reporte: Matriz de Indicadores
Programa Presupuestario 2024

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) — Programa Presupuestario 2024

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable: Nombre del titular:
Apoyos Educativos para el Bienestar 127 Secretaria de Desarollo Social M.A_P. BENNELLY JOCABETH HERNANDEZ RUEDAS

ALINEACION

Principio Rector: 2 Bienestar para Todos

Politica Publica: 1 Educacion para una sociedad igualitaria y con identidad

Estrategia: 1 Ampliar la cobertura de programas federales para becas y apoyos para la
educacion, a fin de favorecer la inclusion y permanencia de los estudiantes.

Eje: 2 - Politica Social Estratégico Ordinario

Programas Sectoriales

Entregar apoyos a la poblacion vulnerable con el fin de mejorar su calidad de
vida, mediante la superacion de las condiciones de marginacion,
discriminacion y violencia.

CLASIFICACION FUNCIONAL CLASIFICACION PROGRAMATICA

2.7 - Otros Asuntos 2.7.1 - Otros Asuntos . s
Sociales Sociales 5 - Sujetos a Reglas de Operacion

Fortalecer la atencion a personas en condiciones de vulnerabilidad, bajo la

4-Desarrollo Social norma de no dejar a nadie afuera, no dejar a nadie atras

2 - Desarrollo Social

Resuliados

Nombre: Porcentaje de poblacion en situacion
de pobreza en el Estado.

Definicion: Mide el porcentaje de personas en
condiciones de pobreza en el estado de

Zacatecas.
Contribuir a la reduccion de la Método: { Personas en situacion de pobreza /
Fin pobreza mediante el otorgamiento de | Total de personas en el estado ) * 100 Sitio web: Los indicaciones econdmicos, sociales en
apoyos que disminuyen los indices Tipo: Impacto hitps:/fwww.coneval org.n | Zacatecas evolucionan favorablemente
de abandono escolar Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Descendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 43

Linea Base: 45.8
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Proposito

Los alumnos matriculados de
educacion basica de escuelas
pablicas de nivel primaria y
secundaria del Estado de Zacatecas
cuentan con apoyos que contribuyen
a disminuir los indices de abandono
escolar

Nombre: indice de Rezago Social

Definicion: Mide el porcentaje de poblacion
con alguna de las cuatro carencias sociales de
la medicion de pobreza del CONEVAL con las
variables de educacion, de acceso a servicios
de salud, de servicios basicos en la vivienda,
de calidad y espacios en la misma, y de activos
en el hogar.

Método: Indice de Rezago Social

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Indice

Meta Anual: -0.51

Linea Base: -0.45259

Sitio web:
hitps:/fwww coneval org.mo

Las variables socioeconomicas mantienen una
trayectoria estable

Componente
Responsables:
SEDESOL

Direccion de Vulnerabilidad
Educativa

c1

Apoyo en especie para estudiantes
de los niveles primaria y secundaria
otorgados.

Nombre: Porcentaje de apoyos en especie para
estudiantes de los niveles primaria y
secundaria otorgados

Definicion:Mide el avance en |a entrega de
apoyos en especie a alumnos que cursan
educacion primaria y secundaria

Método:( Numero de estudiantes de primaria y
secundaria pablica del territorio del estado de
Zacatecas / Total de estudiantes de primaria y
secundaria pdblica del temitorio del estado ) *
100

Tipo:Producto

Dimensidn:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Documento:

Nombre del documento:
Regisiro Administrativo del
Area gjecutora

Area que genera la
informacion: Direccion de
Apoyos Educativos para el
Bienestar

Frecuencia con la que se
genera la informacion:
Trimestral

Las y los estudiantes de primaria y secundaria
plblicas requiere apoyos en especie

Actividad

c1

Al

Entrega de apoyo en especie, Gtiles
escolares

Nombre: Porcentaje de (tiles escolares
entregados

Definicion:Mide el avance en la entrega de
(tiles a alumnos que cursan educacion primaria
y secundaria.

Método:( Numero de estudiantes de primaria y
secundaria plblica del termitorio del estado de
Zacatecas, con apoyo de (tiles entregados /
Total de estudiantes de primaria y secundaria
pliblica del territorio del estado ) * 100
Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Documento:

Nombre del documento:
Registro Administrativo del
Area ejecutora

Area que genera la
informacion: Direccion de
Apoyos Educativos para el
Bienestar

Frecuencia con la que se
genera la informacion:
Trimestral

Las vy los estudiantes de primaria y secundaria
publicas requiere apoyos en especie de Utiles
escolares
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Nombre:Porcentaje de beneficiarios
capturados en el sistema de Padron de
Beneficianos

LE TS Documento:

Deﬁnlgl;)nl_';swde elavance enla captura de los | o cumento:

Método:( Numero de beneficiarios de apoyos Eaega |s11'_:;;nd(r:'|[;nlstr del
Cc1 en especie capturados en el sistema de Padron Areael erala

Aciividad A2 de Beneficiarios / Total de beneficiarios de o e exion de |2 Platafora para captura funciona

Regisiro de heneficiarios en el apoyos en especie ) * 100 s Educ.aﬂvos el comectamente.
Sistema de Padron de Beneficiarios | Tipo:Proceso Pt pa

[F)::ance:eﬂ?;:'?l’?icrﬁggml Frecuencia con la que se

Seﬂtido'Cu.nstante generala informacion:

Unidad de Medida: Porcentaje Trimestral

Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Nombre:Porcentaje de alumnos de primaria

publica que reciben calzado escolar

Definicion:Mide el avance en la entrega de

calzado escolar a alumnos que cursan

e = e Documento:

gd;:cﬁe:;:n? primaria en Zona de Alencion Nomhre del QD_cum_enm:

Método:( Nimero de estudiantes de primaria ~|2°0°70 P mitraivo ddl
g‘; I;L;:I:ii#;lﬁa en Z“;: g:]gs;'“"" o Area que genera la Las y los estudiantes de primaria y secundaria

Actividad E de en cie i o ﬂ_m estudiantesedescpunmana informacion: Direccion de |plblicas requiere apoyos en especie de calzado

calzado escolar ' pibiica del territorio del estado ) * 100 m; a'id”“a““’s parael |escolar

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual:100

Linea Base: 100

Frecuencia con la que se
genera la informacion:
Trimestral
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Componente
Responsables:
SEDESOL

Direccion de Vulnerabilidad
Educativa

cz2

Apoyo economico para estudiantes
de los niveles primana y secundaria
otorgados

Nombre:Porcentaje de apoyos econdmicos
para estudiantes de los niveles primaria y
secundaria otorgados

Definicidn:Mide el avance en la entrega de
Apoyos economicos a alumnos gue cursan
educacion primaria y secundaria.

Método: (| Nimero de estudiantes de primaria y
secundaria plblica del temitorio del estado de
Zacatecas, con apoyo en economicos
entregados / Total de estudiantes de primaria y
secundaria pablica del temitorio del estado ) *
100

Tipo:Producto

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Documento:

Nombre del documento:
Regisiro Administrativo del
Area gjecutora

Area que genera la
informacion: Direccion de
Apoyos Educativos para el
Bienestar

Frecuencia con la que se
genera la informacion:
Trimestral

Las y los estudiantes de los niveles de pnimaria
y secundaria publicas requieren de apoyos
economicos

Nombre: Porcentaje de poblacion que recibe
apoyo educativo economico

Definicion:Mide la poblacion que solicita un Documento:
apoyo educativo econdmico Nombre del documento:
Método:( Total de estudiantes de primaria y Registro Administrativo del
c2 secundaria pablica del temitorio del estado / Area gjecutora
Total de estudiantes de primaria y secundaria | Area que genera la ) -
Actividad Al N | piblica del territorio del estado ) * 100 informacion: Direccion de |25 ¥ 105 estudiantes solicitan apoyos
Reqgistro y seleccion de beneficiarios N - educativos econdmicos
para apoyos educalivos economicos ﬁpo.F'mL:.eso Apoyos Educativos para el
Dimension:Eficacia Bienestar
Frecuencia: Trimestral Frecuencia con la que se
Sentido:Constante genera la informacidn:
Unidad de Medida: Porcentaje Trimestral
Meta Anual: 100
Linea Base: 100
Nombre:Porcentaje de apoyos educativos
econdmicos entregadas
Definicidn:Mide el avance en la entrega de
apoyos educativos econdomicos a alumnos que }
cursan educacion primaria y secundaria. %m‘:'};' documento:
Método:({ Numero de estudiantes de primaria y . P
L - Registro Administrativo del
secundaria piblica de! temitorio del estado de rea eiecutora
c2 Zacatecas, con apoyos edu_cahvos SConamicos Area que genera la Las y los estudiantes de los niveles de primaria
. A2 entregadas / Total de estudiantes de primariay |, A . S :
Actividad . L B . informacion: Direccidn de |y secundaria publicas requieren de apoyos
Entrega de Apoyo Educativo secundaria pablica del temitorio del estado ) Apoyos Educativos para el |educativos econémicos
Econdmico para Uniformes otorgado | 100 Bienestar Pa

Tipo: Proceso
Dimension:Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Frecuencia con la que se
genera la informacion:
Trimestral
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Actividad

c2

A3

Registro de heneficiarios en el
Sistema de Padron de Beneficiarios

Nombre:Porcentaje de beneficiarios
registrados en el Sistema de Padron de
Beneficiaros

Definicidn:Mide el avance en la captura de los
beneficiarios.

Método:|{ Mimero de beneficiarios de apoyos
econamicos capturados en el sistemna de
Padrén de Beneficiarios / Total de beneficiarios
de apoyos economicos ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Documento:

Nombre del documento:
I_?egisim Administrativo del
Area glecutora

Area que genera la
informacidn: Direccidn de
Apoyos Educativos para el
Bienestar

Frecuencia con la que se
genera la informacion:
Trimestral

La Plataforma para captura funciona
comectamente.
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Anexo 4. Indicadores.

Nombre del Programa: Apoyos Educativos para el Bienestar.
Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social.
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Social.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Ano de la Evaluacion: Ejercicio Fiscal 2024.

Comportamiento del
indicador

Definicién
Unidad de

o 0
T 2
=
09
> a9
Z0

Nombre del
Indicador
Método de
cdlculo
Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Frecuencia
de medicién
Linea base

Porcentaje de poblacién (Personas en situacién de
Fin en situacién de pobreza | pobreza / Total de personas | Si Si Si Si No | Si Si Si Si Si Descendente
en el Estado. en el estado) * 100
Propésito indice de Rezago Social indice de Rezago Social Si | No | Si Si | No | Si Si Si Si| Si Constante

(NUmero de estudiantes de
primaria y secundaria
publica del territorio del

%;dged:sfzf dfg;fgf; é St | st | S| No | Si|st|osi| sio|si]os Constante
primaria y secundaria
publica del territorio del
estado ) *100

Porcentaje de apoyos en
especie para
estudiantes de los niveles
primaria y
secundaria otorgados

Componente
1
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Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de
cdlculo

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicién

Unidad de

Frecuencia

de medicion

Linea base

¢
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Comportamiento del
indicador

(NUmero de estudiantes de
primaria y secundaria
publica del territorio del
Porcentaje de Utiles estado de Zacatecas, con
Actividad 1.1 escolares apoyo de Utiles entregados | Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Constante
Entregados. / Total de estudiantes de
primaria y secundaria
publica del territorio del
estado) * 100
(NUmero de beneficiarios
Porcentaje de de apoyos en especie
I - <= fclaiicsicapitiadosiii edpitiddasichiclSSTEmaiS I G IEN E (N SiING  B i S Constante
en el sistema de Padron de Padrén de Beneficiarios
de Beneficiarios. / Total de beneficiarios de
apoyos en especie) * 100
(NUmero de estudiantes de
primaria publica ubicada
. en Zona de Atencién
FOEIEE €2 ClLme Prioritaria, con apoyo de
Actividad 1.3 de primaria publica que ' poy Si Si Si | No | S | Si Si Si Si | Si Constante
. calzado escolar entregados
reciben calzado escolar. ;
/ Total de estudiantes de
primaria pUblica del
territorio del estado ) * 100
(NUmero de estudiantes de
Porcentaie de aoovos primaria y secundaria
ale poy publica del territorio del
econdmicos para
- . estado de Zacatecas, con
Componente estudiantes de los niveles P p p p p , . , . .
. - - apoyo en econémicos Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Constante
2 primaria y secundaria
entregados / Total de
otorgados. . . .
estudiantes de primaria y
secundaria publica del
territorio del estado) * 100
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Actividad 2.1

Nombre del
Indicador

Porcentaje de poblacién
qgue recibe apoyo
educativo econémico.

Método de
cdlculo

(Total de estudiantes de
primaria y secundaria
publica del territorio del
estado / Total de
estudiantes de primaria y
secundaria publica del
territorio del estado) * 100

Relevante

Si | Si

Econdmico

Si

Monitoreable

No

Adecuado

Si

Definicién

Si

Unidad de

Si

Frecuencia
de medicion

Si

Linea base

Si

¢

Si

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

Zacatecas

GOBIERNOC DEL ESTADO
2021-2027

Comportamiento del
indicador

Constante

Actividad 2.2

Porcentaje de apoyos
educativos econdmicos
entregados.

(NUmero de estudiantes de
primaria y secundaria
publica del territorio del
estado de Zacatecas, con
apoyos educativos
econdémicos entregadas /
Total de estudiantes de
primaria y secundaria
publica del territorio del
estado) * 100

Si Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Constante

Actividad 2.3

Porcentaje de
beneficiarios registrados
en el Sistema de Padrén

de Beneficiarios.

(NUmero de beneficiarios
de apoyos econdmicos
capturados en el sistema
de Padrén de Beneficiarios
/ Total de beneficiarios
de apoyos econdémicos) *
100

Si | Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Constante
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Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion.

Anexo 5. Metas del programa.
Nombre del Programa: Apoyos Educativos para el Bienestar.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social.
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Social.
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: Ejercicio Fiscal 2024.

¢

2021-2027

Zacatecas

GOBIERNOC DEL ESTADO

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

S S = O Propuesta
‘o 0 ic
S 2 Unidad 5 358 2 de
E» o Nombre del Indicador de o -g 2 £ Justificacion 3 Justificacion mejora
23 medida Z g2 2 S dela
= O=m meta
Porcentaie de poblacién Se identifica Se busca el Se busca el
. . I° aep o porcentaje como " ejercicio eficiente o ejercicio eficiente No
Fin en situacion de pobreza 43% Si . Si Si .
en el Estado unidad de de los recursos con de los recursos con aplica.
) medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
Se identifica Se busca el Se busca el
Propésito fndice de Rezago Social 0.5] 5 mdpe como S ejercicio eficiente Si ejercicio eficiente N.o
unidad de de los recursos con de los recursos con aplica.
medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
Porcer;rSOJZCdig ogr%yos en Se identfifica Se busca el Se busca el
Componente osP P . q porcentaje como p ejercicio eficiente 7 ejercicio eficiente No
estudiantes de los niveles 100% Si . Si Si .
1 fimaria unidad de de los recursos con de los recursos con aplica.
secungorio oToZgodos medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
Porcentaie de Utiles Se identifica Se busca el Se busca el
] I q porcentaje como p ejercicio eficiente 7 ejercicio eficiente No
Actividad 1.1 escolares 100% Si . Si Si .
Entregados umdoq de de los recursos con de los recursos con aplica.
) medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
Porcentaje de Se identifica Se busca el Se busca el
] beneficiarios capturados - porcentaje como P ejercicio eficiente , ejercicio eficiente No
HEAREEELZ en el sistema de Padrén e S unidad de s de los recursos con 5 de los recursos con aplica.
de Beneficiarios. medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
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SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

c (o JENY)
& G 5O e o Propuesta
2 8 TE5a S de
o Nombre del Indicador kY] -E S £ Justificacion T Justificacion mejora
3 = 8ol S dela
> SEo
= O=3 meta
Porcentaje de alumnos Se identifica Se busca el Se busca el
Actividad 1.3 de primaria publica que 100% Si porcehTOJe como Si ejercicio eficiente Si ejercicio eficiente N.o
reciben calzado escolar unidad de de los recursos con de los recursos con aplica.
’ medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
Pog(::%r:giﬁigoeso%?gos Se identifica Se busca el Se busca el
Componente : par . porcentaje como . ejercicio eficiente . ejercicio eficiente No
estudiantes de los niveles 100% Si . Si Si .
2 rimaria y secundaria unidad de de los recursos con de los recursos con aplica.
P otorgados medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
Porcentaie de poblacién Se identifica Se busca el Se busca el
o |© cep . porcentaje como . ejercicio eficiente . ejercicio eficiente No
Actividad 2.1 que recibe apoyo 100% Si . Si Si .
educalivo econdmico unidad de de los recursos con de los recursos con aplica.
) medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
Porcentaie de aooyos Se identifica Se busca el Se busca el
;. A poy . porcentaje como . ejercicio eficiente . ejercicio eficiente No
Actividad 2.2 educativos econdémicos 100% Si . Si Si .
entregados unidad de de los recursos con de los recursos con aplica.
’ medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
Porcentaje de Se identfifica Se busca el Se busca el
. . beneficiarios registrados - porcentaje como p ejercicio eficiente p ejercicio eficiente No
geiiidedies en el Sistema de Padrén ooz S unidad de 3 de los recursos con S de los recursos con aplica.
de Beneficiarios. medida. los que se cuenta. los que se cuenta.
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Nombre del Programa: Apoyos Educativos para el Bienestar.
Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social.
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Social.

Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon de Consistencia y Resultados.
Ano de la Evaluacion: Ejercicio Fiscal 2024.

¢

Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno.

2021-2027

AQ.- o c s O g
o o) O o O O .. = c
T 38 £3 Sg ve VES  §ES
S 2 83 - Poblacién . £5 g5 828 oEJH o
o [} cE Propésito et Tipo de apoyo 95 =& 92| 92355 Justificacion
S T ] objetivo 25 5 5 £5° E'E 5
o () o _
g = o00° Oop 2 0v° gc?®
Z o 2 S
Las y los estudiantes
o de los niveles bdsico y Becas estatales para
» O . [0) Ambos programas
o %) superior del Estado de Alumnas y alumnas y alumnos de o<
> ke (0] 5 A [ o & se enfocan en el
o v DS | © ¢ Zacatecas, activos en alumnos de educacion bdsica. 08 ;
[N] © 0 o : — L sector educativo,
< 2 el R el Sistema de escuelas Becas y apoyos estatales [} %)
£ O =0 SSTE EIE % 2 80 o — aunque con
CE! 8 O g 9 Educacién Publica, educacion para alumnas y alumnos de o e g z 7] T CEees
o2 3o &2 pertenecientes a bdsica y superior educacion superior. i O + YOS,
O = 0 O =0 | Pp 127
=0 HA® S o f - . 3 ya que el Pp
(o) RON 9} familias con bajos del estado de Becas para las hijas e hijos o o
o > 2) ; P : 308 en 2024 no brindd
= S ingresos econdémico, Zacatecas de los trabajadores de la o becas
1% en riesgo de educacién sindicalizados. ’
abandono escolar.
. .. W 3 @ Entfre '_O,S grupos o!e
SoF % - a La poblacién Personas O atencion prioritaria
e '2 = g :8 5 prioritaria del estado pertenecientes a 5 IS se encuentran
-— /e . — — .~
< 8_ o o O O de Zacatecas cuenta los grupos de Apoyos econdmicos, fe; 5 & niNos y
g = t & 8_ id] con programas de atencién apoyos en especia 'y o = 8 g 7] adolescentes en
S (;2 :g © O g apoyos para cubrir sus prioritaria del apoyos invernales. it S5 riesgo de
92 ¢g 38| © necesidades estado de o3 abandono
=0 a o 2 apremiantes Zacatecas. 8 =N escolar, pero el
apoyo es distinto.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.
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GOBIERNOC DEL ESTADO
2021-2027

Nombre del Programa: Apoyos Educativos para el Bienestar.
Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social.
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Social.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: Ejercicio Fiscal 2024.

Hallazgos

Justificacién

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Actividades

Area
responsable

Nivel de
prioridad y
justificacion

Fecha
compromiso

Productos

y/o
evidencia

Calcular el costo por Calcular el costo por
intervencion lo que intervencion lo que .
implica cuantificar el implica cuantificar el i]ﬁfiorlifggir(ﬁlg Direccién de
costo total de Pp costo total de Pp - Apoyos
. Corresponde . necesaria ala . . -
incluyendo fodos los - incluyendo todos los : = Educativos Diagnéstico
L al tipo de - coordinacion "
gastos en los que Diseno evaluacion gastos en los que incurre administrativa para el Medio 31/enero/2024 del
incurre (apoyos, gasto - (apoyos, gasto en Bienestary Programa
L realizada. e para contar : iy
en servicios personales, servicios personales, con ol auE—— Coordinacion
servicios, materiales, servicios, materiales, in ’rervenciér? Administrativa
entre otros) y la entre otfros) y la ’
poblacién atendida. poblacién atendida.
Documentar la . P
cobertura del Pp Documentar la cobertura dceosgﬂgggig:
entendida como la del Pp entendida como 1. Se priorizard y Evaluacion !
relaciéon que guarda la Corresponde la relacién que guarda la explicard la Se uimiemoy
poblacién atendida alfi z de poblacién atendida poblacién go P Y Diagndstico
respecto del objetivo, Diseno po de respecto del objetivo, objetivo de _apoy Medio 31/enero/2024 del
. f evaluacion . . Direccién de
explicando la razén es reqlizada explicando la razén es acuerdo alo ADOVaS Programa
por las que desde el ’ por las que desde el senalado en el EduF():o»;ivos
punto de vista punto de vista normativo PED 2022-2027. aral?
normativo es cien por es cien por ciento. P
ciento Bienestar
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. < Nivel de Productos
iee 0z Aspectos Susceptibles . . Area .. Fecha
Hallazgos Justificacion ) Actividades prioridad y . y/o
de Mejora responsable .~ . A compromiso . .
justificacion evidencia
Fortalecer el di]o. lTées?ii:Oor UEe
documento de Fortalecer el documento gcum la 4
diagndéstico del Pp, en de diagndstico del Pp, en - P Coordinacién
p z minimo con las -
el que, ademds de el que, ademds de . S de Planeacion,
disposiciones del )
reformular el problema reformular el problema CONEVAL Evaluacion y
publico, se reoriente y Corresponde publico, se reoriente y - ’ Seguimiento y . -
g - g 2. Utilizar como Diagndstico
documente el andlisis L al fipo de documente el andlisis de . apoyos
Diseno 9 L insumos los . BA Alto 31/enero/2024 del
de problemas, evaluacion problemas, objetivos, . Direccién de
o g - . - registros Programa
objetivos, andlisis de realizada. andlisis de alternativas, y 2 ; Apoyos
. administrativos P
alternativas, y en en general todas las Educativos
que algunas
general fodas las etapas de la - para el
p dependencias "
etapas de la Metodologia del Marco . . Bienestar
. P tienen, y demds
Metodologia del Logico. "
S estadisticas
Marco Logico. o
oficiales.
Coordinacion
L de Planeacién,
Fortalecer la . > 1. Se revisardn las i
. L. Fortalecer la alineacion ; . Evaluaciéon y
alineacién del Pp con alineaciones del .
. Corresponde del Pp con el Programa Seguimiento y . -
el Programa Sectorial - . Pp con los Diagndstico
. L al fipo de Sectorial de Desarrollo apoyos . .
de Desarrollo Social Diseno P . programas . oA Medio 30/abril/2024 del
evaluacion Social 2022 - 2027 en : Direccion de
2022 - 2027 en - . g nacionales, Programa
: realizada. particular con el Objetivo . Apoyos
particular con el sectoriales y .
L 1. Educativos
Objetivo 1. estatales..
para el
Bienestar
1. Trabajar con el
Replantear la L .
L Replantear la definicion equipo de la
definicion del ) - - . L
- Corresponde del problema, a fin de direccion para Coordinacion . ass
problema, a fin de que - ) . iy Diagndstico
- L al tipo de que sea consistente con elaborar el arbol | de Planeacién,
sea consistente con las Diseno ” i Muy alto 31/enero/2024 del
evaluaciéon las ROP del Programa y de problema y Evaluacion y
ROP del Programa 'y » 2 o Programa
Z realizada. desarrollar el arbol de por ende la Seguimiento
desarrollar el arbol de e o Y
s problemas y objetivos. definicion del
problemas y objetivos.
problema.

124



Zacatecas

GOBIERNOC DEL ESTADO
2021-2027

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

. < Nivel de Productos
iee 0z Aspectos Susceptibles . . Area .. Fecha
Hallazgos Justificacion ) Actividades prioridad y . y/o
de Mejora responsable . . 7 compromiso . .
justificacion evidencia
Trabajar de
manera conjunta
con la COEPLA
para .l,o Fichas técnicas
elaboracion de de cada uno
Desarrollar las fichas Corresponde Desarrollar las fichas la MIR los Coordinacién
. - . - de los
técnicas para cada L al tipo de técnicas para cada uno formatos y los de Planeacioén, 31/octubre/20 .
. Diseno i S S = Alto indicadores
uno de los indicadores evaluacion de los indicadores del indicadores y Evaluacion y 24 Ue se
del programa. realizada. programa. alimentar los Seguimiento au
: anuncian en la
mismo con los
. MIR
registros
administrativos
con que se
cuente.
L o 1. Trabajar con la
El propdsito no se El propdsito no se . - . -
Coordinacion de Coordinacion
encuentra planteado encuentra planteado it -
- : Planeacion, de Planeacién,
Como consecuencia Ccomo consecuencia 9 g
- - Evaluaciéon y Evaluaciéon y
directa de los directa de los L .

. Corresponde . Seguimiento y el Seguimiento y . -
componentes, incluye al fivo de componentes, incluye equino de la e Diagndstico
mds de un objetivo, no Diseno PO de mds de un objetivo, no se >qQuIPO _apoy Medio 31/enero/2024 del

evaluacion Direccidn para Direccién de
se redacta como una - redacta como una z Programa
. . realizada. . iy elaborar el drbol Apoyos
situacion alcanzada y sifuacién alcanzada y .
. . de problema y Educativos
tfampoco incluye a la tfampoco incluye ala
o L g o por ende la para el
poblacion objetivo en poblacion objetivo en su Y )
g g, definicion del Bienestar
su redaccion. redaccion. L.
propdsito.
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Hallazgos

Elaborar el Manual de
Procedimientos
especificos para la
seleccion de
beneficiarios,
recepcioén, registro,
frdmite de solicitudes y
entrega de apoyos
(servicios).

Diseno

Justificacién

Corresponde
al fipo de
evaluacion
realizada.

Aspectos Susceptibles

de Mejora

Elaborar el Manual de
Procedimientos
especificos para la
seleccion de
beneficiarios, recepcion,
registro, trdmite de
solicitudes y entrega de
Qapoyos (servicios).

Actividades

1. Se trabajard
en la seleccion
de beneficiarios

con las
estadisticas y
registros
administrativos
que presenta la
SEEZ Y CONAFE
del sector que
cubre el
programa. 2.

Posteriormente se

incorpora al

SIPABE el registro

de los
beneficiarios una
vez que reciben
el apoyo.

2. Posteriormente
se incorporard al
SIPABE el registro

de los

Beneficiarios

una vez que
reciben el

Apoyo.

Area
responsable

Coordinacién
de Planeacion,
Evaluacién y
Seguimiento y
apoyos
Direccién de

Apoyos
Educativos
para el
Bienestar

Medio

¢

Nivel de
prioridad y
justificacion

Zacatecas

GOBIERNOC DEL ESTADO
2021-2027

Fecha
compromiso

31/enero/2024

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

Productos

y/o
evidencia

Reglas de
Operacion
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Hallazgos

Reformular la
estructura de la Matriz
de Indicadores para
Resultados.

Diseno

Justificacién

Corresponde
al tipo de
evaluacion
realizada.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Reformular la estructura
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados.

Actividades

1. Trabajar
coordinadament
e conla
Coordinacion de
Planeacion,
Evaluaciény
Seguimiento
para la
elaboracion de
la MIR, los
formatos y los

indicadores. 2.
Alimentar los
indicadores con
registros
administrativos
con que se
cuente.

Area
responsable

Coordinacion

de Planeacion,

Evaluaciéon y
Seguimiento

Nivel de
prioridad y
justificacion

Alto

¢

Zacatecas

GOBIERNOC DEL ESTADO
2021-2027

Fecha
compromiso

30/abril/2024

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS

Productos

y/o
evidencia

MIR
actualizada
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Anexo 8. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora.

Derivado de la Evaluacion de Diseno al ejercicio fiscal 2022, se establecieron 9 ASM,

que en general versaron sobre lo siguiente:
1) Calcular el costo por intervencion.
2) Documentar la cobertura del Pp.

3) Fortalecer el documento de diagndstico del Pp con base en la Metodologia

del Marco Logico.

4) Fortalecerla alineacion del Pp con el Programa Sectorial de Desarrollo Social
2022 - 2027.

5) Replantear la definicién del problema.

6) Desarrollar las fichas técnicas para cada uno de los indicadores.

7) Mejorar la redaccion del Proposito.

8) Elaborar el Manual de Procedimientos.

9) Reformular la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados.

La atenciéon a la totalidad de las recomendaciones ha impactado en mejoras en
el diseno y ejecucion del Programa, fortaleciendo la planeacion e implementacion
del Ppp, mediante Reglas de Operacion y un documento Diagndstico propio del
Programa, ademds de cambios a la MIR y la elaboracién de Fichas Técnicas para

cada uno de los indicadores.
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Anexo 9. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas.

De acuerdo con el Documento de Trabajo 2024°, respecto a la evaluacion de
diseno del Pp 127. Apoyos Educativos para el Bienestar, todas las recomendaciones

han sido solventadas.

? Disponible en: https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/aspectos-de-
mejora/dependencia/docTrabajo/115
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Anexo 10. Evolucion de la Cobertura.

Nombre del Programa: Apoyos Educativos para el Bienestar.
Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social.
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Social.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Ano de la Evaluacion: Ejercicio Fiscal 2024.

Tipo de Unidad de

Poblacién medida

F:;?L?Siz’l‘ = 263,827 258,230
Poblacion

Objefivo Personas ) 263,827 ASAAEY
Fzz:!;:: 264,137 267,248 230,294

*
P. l; O‘I 00 ; 101.3% 89.2%
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Anexo 11. Informacion de la Poblacion Atendida.

Nombre del Programa: Apoyos Educativos para el Bienestar.
Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social.
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Social.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Ano de la Evaluacion: Ejercicio Fiscal 2024.

Estado Municipio Mujeres Hombres

No se cuenta
con
informacion.
Se identifican
Zacatecas Toetos o 230,294 113,906 116,388 156,398
municipios .
estudiantes de
primaria y 73,896
del nivel
secundaria.
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves.

DIRECCION DE SUBSECRETARIA
APOYOS DE BIENESTAR
EDUCATIVOS HUMANO Y
PARA EL VINCULACION
BIENESTAR sociaL

()

Flaneacidn de los
Mpoyos en especie y
economicos

©

Solicitud a la Secretaria de Educacion eluniversode
esludianiesde las escuelas a beneficiar

()

Procesode licliacidn de los apoyoeseducaivosen|
especie
Programaciondel apoyoeducaliveecondmico

)

Recepcion de los Apoyos en especie enregadgs
por el proveedor, en cada uno de los municipiog
delestado.

¢

Distribucion de los
Apoyosecondmicos

>

Distribucion de los Apoyos en especie en cada
Centro de Trabajo o en el lugar que designa la
SEDESOL

o

Distribucionde los Apoyos educafvosen especiea
beneficiariosen cada cenfro de rabajo, antes o al
inicio del cicloescolar

G

Recepcidn de documentacién comprobaloria de
entega de apoyo educave en especie a
beneficiarios

!

Solicitar padrdn de beneficiarios a la SEEZ con
nombrecompletoy CURP

ONE

COORNMCI@N SUBSECRETARIA
DE PLANEACION, SECRETARIA DE DE BIENESTAR
EVALUACION Y m:z::ﬂ?\z ADMINISTRACION / SOCIAL Y
SEGUIMIENTO/CO FINANZAS ATENCION A LA
EPLA POBREZA

)

Tramite de Oficio de
ejecucion

E

4

Procesode licitacion de los apoyoseducatvosen
especie
Programacitndel apoyoeducativoecondmico

£ [ 3@ 13 Tanskerencia de|
recursos econémicos al Comié Escolar def
Administracion, focanke al poyo educafiv.
economico

Recepcion de
documentacion
comprabatoria de
entega de apoyo

> educafvo en

especie a
beneficiarios

O

Recepcion de
documentacion
comprabatoria de

» enrega de apoyo
Recepcion de documentacion comprobaloria de edur‘:aF\rn
enfrega de apoyo educatvo econdmico a econamico a
beneficiarios beneficiarios
13 14
Caplurade Integracion y
Beneficiarios en el 4 Operacidn de
Sistema de Padrén Comitds de
de Benefciarios Contraloria Sacial
SIPABE
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Anexo 13. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion.
‘ % Ejercido/
| Modificado

Capitulos

de gasto Concepto Aprobado Modificado Ejercido

Remuneraciones al
1100 | personal  de  cardcter - - - 4
permanente
Remuneraciones al
1200 | personal de caracter - - - _
fransitorio
Remuneraciones

1000: 1300 adicionales y especiales

Servicios 1400 | Seguridad social - - = -

ersonales - -
P Ofras prestaciones sociales
y econdmicas

1500

1600 | Previsiones - - - _

Pago de estimulos a
1700 servidores publicos

Subtotal de Capitulo 1000
2100 |- - - - -

2200 | Alimentos y utensilios - - - .

Materias primas y
2300 | materiales de producciéon y - - - =
comercializacién
Materiales y articulos de
2400 | construccion y de - g S =
reparacion

2000: Productos quimicos,
[V il 5l 2500 | farmacéuticos y de - - - -

y laboratorio

e Combustibles, lubricantes y
suministros Y] aditivos
Vestuario, blancos, prendas
2700 | de proteccién y articulos - - - -
deportivos
Materiales 'y suministros
para seguridad
Herramientas, refacciones y
2900 ACCEesorios menores

Subtotal de Capitulo 2000

3100 | Servicios bdsicos = - - _

2800

3200 | Servicios de arrendamiento

Servicios profesionales,
3300 | cientificos, técnicos y ofros - = = S
servicios
Servicios financieros,
3400 bancarios y comerciales
3000: Servicios de instalacién,
Yl 3500 | reparacién, mantenimiento - - - -
generales y conservacion
Servicios de comunicacion
social y publicidad
Servicios de ftraslado 'y
viaticos
3800 | Servicios oficiales - = = =

3600

3700

3900 | Ofros servicios generales - = - _
Subtotal de Capitulo 3000
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4100

Transferencias internas vy
asignaciones  al  sector
publico

4200

Transferencias al resto del
sector publico

4000: 4300

Subsidios y subvenciones

Transferen 4400

Ayudas sociales

169,877,633

169,877,633-

169,877,633

cias,

PRl 4500

Pensiones y jubilaciones

nes,

Transferencias a

Y3 le (L B'A 4600 | fideicomisos, mandatos y - - B B
otras otros andlogos
Transferencias a la
ayudas - . ; _
Y 4700 seguridad social
4800 | Donativos - - - _
4900 | Transferencias al exterior - - - -

Subtotal de Capitulo 4000

5100

Mobiliario 'y equipo de
administracion

5200

Mobiliario y equipo
educacional y recreativo

5300

Equipo e instrumental
médico y de laboratorio

Vehiculos y equipo de ) ) ) B
5000: 5400 fransporte
Bienes Equipo de defensa vy
5500 : - - - _
Mvuebles e seguridad

Inmuebles WG

Maquinaria, otros equipos y
herramientas

5700

Activos bioldgicos

5800

Bienes inmuebles

6100

Subtotal de Capitulo 5000

Activos intfangibles

Obra puUblica en bienes de
dominio publico

6000:
Obras

6200

Obra publica en bienes
propios

Publicas

B

6300

Subtotal de Capitulo 6000

Proyectos productivos vy
acciones de fomento
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Anexo 14. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.

Nombre del Programa: Apoyos Educativos para el Bienestar.
Modalidad: Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social.

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Social.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: Ejercicio Fiscal 2024.

Nivel de Nombre del Frecuencia Meta el i a
ert o 2z alcanzado Avance Justificacion
Objetivo Indicador de medicion 2024 2024
Porcentaje de
poblacién en Se logré un avance
Fin situacion de Anual 43% 43.02% 100.05% adecuado respecto ala
pobreza en el meta planteada.
Estado.
indice de Se logré un avance
Propésito . Anual -0.51 -0.5 100% adecuado respecto ala
Rezago Social
meta planteada.
Porcentaje de
apoyos en
Componente ei?rsjicoii’rzs ;IOe v leg)® Un @elise
P ; Trimestral 100% 100% 100% adecuado respecto ala
1 los niveles
- : meta planteada.
primaria y
secundaria
otorgados
. No se logrd la meta
FOIGEIIE S0 lanteada en su fotalidad
Actividad 1.1 Utiles escolares Trimestral 100% 85.9% 85.9% par - " '
debido a modificaciones en
Enfregados. - >
los tiempos de programacion.
Porcentaje de
beneficiarios | .
capturados en el _ Se logré un avance
Actividad 1.2 sisterna de Trimestral 100% 100.93% 100.93% adecuado respecto ala
, meta planteada.
Padréon de
Beneficiarios.
Porcentaje de
alumnos de No se logré realizar la entrega
Actividad 1.3 primaria pUblica Trimestral 100% 0% 0% de calzado en el ciclo escolar
que reciben correspondiente.
calzado escolar.
Porcentaje de
apoyos
econdmicos No se logrd la meta
Componente para estudiantes - planteada en su totalidad,
2 de los niveles U Ese] legre E011% E011% debido a modificaciones en
primaria y los tiempos de programacién
secundaria
otorgados.
Porcentaje de
poblacién que Se logré un avance
Actividad 2.1 recibe apoyo Trimestral 100% 100% 100% adecuado respecto ala
educativo meta planteada.
econdémico.
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Beneficiarios.

apoyos No se concreté la entrega de
Actividad 2.2 educativos Trimestral 100% 0% 0% becas, solo de apoyos en
econdmicos especie.
entregados.
Porcentaje de
beneficiarios .
registrados en el . No se concretd la entrega de
Actividad 2.3 : Trimestral 100% 0% 0% los apoyos, por lo que no se
Sistema de .
. reportd avance.
Padrén de
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Anexo 15. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida.

DIENESTAR

EMCUESTA DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

PROGRAMA: APOYOS EDUCATIVOS PARA EL BIENESTAR
TIPO DE APOYD EM ESPECIE ¥/O ECONOMIZOD
DATOS DEL BEMEFICIARIO (S| LD DESEA MAMNIFESTAR]
NHOMBRE DEL BENEFICIARIO
CALLE M. Ext M. Initr,
COLONIA
MUNICIPID
TELEFOMND

Con el propasito de mejorar continuamente |a atencidn a los beneficiarios de los programas de 13 Secretaria de
Desarrolle Social (SEDESOL), ke solictanos su walosa colaboracion para responder la siguiente encussta.

Como beneficiario directo del programa Social que se evalia, sefiale el grado de satisfaccion que le proporciona.
1 2 3 & 5

ASPECTOS A EVALUAR HADA POCO REGULAR MUCHD TOTAL

LS Spoyos BN ESCEE ¥ ECOND MICD con
los que he sido beneficiade (8} me
zatisfaoe.

Los BpOyOS BN ESPECE ¥ SCONGmacD
cumplen con ls cabided gue yo espens.

= me= he informerdo de las chligacione=s v
derechos al recibir los apoyvos =n espece v
ECandmico

S= me han entregado los apoyos =n
ESpECiE Y ErOndmacs &n kiermipo

S= me hs infoermisds dorde scudir pars
cuslguier Qusja o repart=.

Considen gue los materiales de s apoyos
=N especiE ¥ scondmico son de busre

calidad

Los Spysos BN SSpECiE ¥ ECONOmIcD, son
para contibur 8 & disminucian de los
indioes de abandono escolar.

sefiale usted si considera algin aspecto en el que podamos mejorar los apoyos entregados:

MNOMBRE COMPLETO ¥ MOMERE COMPLETO Y
FIRMA DEL BENEFICIARIO FIRMA DEL SERVIDDOR PUBLICO

A50 O FRAALIIDAD
La Secowiasia de D amrolic Sovial del Sobismo Sl Crisdo ds Zacaisco ps reponable Sel il anieric de kn deion perana s sue sscabe 3a1 media del presass p ko docmenio que wisd proposcians, mamo
e werin prodegidas confonre 8 ko d kg e L Froteczidn e Do Peracralen gnSacesicn de kn Supesas el del Euiaca S Taceteca sy damin ronmed e sl b
Pars mawyoe irdoreactée corma e sasdro Avisa de Frives ringaly & Aan Sp Priasiched Simplfesdo S8l Frograna pers sl casl s sadn eoshercs wn delon pesorale Bl sige Enis ligs
ity famckens Lyseatwes w ol o w3 ' o i s IS verd2n | Mg e a1 SR 118 6 e o posicion,
[uir peog e ms st pd blen 3 Sjeno 8 casfguls parikds politien, gueds probibids w oo pars s politioo, q eeds peobibl 8o e uss pars Pess podioos, quecls proh bido # aw paes Nies divd imos sl dessratio wedsl o
P ORI peracral, Quisn Rusgs oo indsbiSo de lon recenaon de sde pogeeTs debenl s derunciads § wncionsdo anis e seordade conlomes s o gee dipons b egalecian en msteria O
Apusmiskd ey o zu Serddore Fibloos.
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Anexo 16. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior.

El Programa Presupuestario 127.- Apoyos Educativos para el Bienestar no ha sido
sometido a ninguna Evaluacion de Consistencia y Resultados, por lo que no puede

realizarse una comparacion.
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